A

BAHIAGAS

EDITAL DE LICITAGAO
N° 0025/2026

A COMPANHIA DE GAS DA BAHIA - BAHIAGAS, sociedade de economia mista, torna
publico, através do Promotor de Licitagao, designado pela Portaria Nr. 006/2026, publicada
no Diario Oficial do Estado da Bahia em 20 de fevereiro de 2026, que fara realizar a seguinte
Licitacao:

= NUMERO: 0025/2026

» PROCESSO ADMINISTRATIVO: 7015/2025

= CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

» FORMA DE FORNECIMENTO: POR DEMANDA.

= MODO DE DISPUTA: ABERTO

= MEIO: ELETRONICO

= REGENCIA: Regulamento de Licitagbes e Contratos da

BAHIAGAS. Lei 13.303/16. Decretos Estaduais
Nes 18.470/2018 e 18.471/2018, de 29 de
junho de 2018, Lei Complementar 123/2006,
Protocolos ICMS 104/2009 e 26/2011 - Dispoe
sobre a substituigdo tributaria; Decreto Estadual
N° 13.967/2012.

= PARTICIPANTE: BAHIAGAS.
= QUANTITATIVO ESTIMADO: Conforme Memorial Descritivo

= LOCAL E DATA LIMITE PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO E
DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

Site: http://www.licitacoes-e.com.br

Data e horario:

a) Para recebimento das propostas: a partir de 22/08/2025 as 08:00.
b) Para abertura das propostas: a partir de 15/09/2025 as 09:45.
c) Para inicio da sessao publica: a partir de 15/09/2025 as 10:00.

1- OBJETO E VALOR:

1.1 - O presente Edital tem por objeto a FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LICENCIAMENTO E SERVICOS
PARA IMPLANTACAO E SUPORTE DE CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT) NA BAHIAGAS, CONFORME ESPECIFICACOES DESTE EDITAL E
SEUS ANEXOS, PELO PRAZO DE 12 (DOZE) MESES.

1.2 - O valor estimado para esta Licitagao € sigiloso, na forma do Art. 34 da Lei 13.303/16.

1.3 - Os recursos financeiros necessarios aos pagamentos da execugao das obras e/ou
servigos estdo devidamente equacionados e assegurados pela BAHIAGAS.
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2 - EXAME E/OU OBTENGAO DO EDITAL

2.1 - O Edital podera ser examinado no “site” www.licitacoes-e.com.br e / ou obtido pelos
interessados, nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira, em horario de expediente externo
(das 09h00min as 11h00min e das 14h00Omin as 17h00min) a partir da data da sua
publicacdo, no escritério da BAHIAGAS, sito na Avenida Prof. Magalhdes Neto, 1838, Edf.
Civil Business. Pituba, Salvador, BA. CEP: 41.810-012.

3 — ADITAMENTOS E/OU ESCLARECIMENTOS

3.1 - O Licitante é responsavel pela verificagao e identificacdo de todos os documentos que
integram este Edital. Se o Licitante encontrar discrepancias ou omissdes nestes
documentos, ou ainda julgar necessarias quaisquer esclarecimentos adicionais, devera
dirigir-se @ BAHIAGAS, via e-mail (licitacao@bahiagas.com.br)
3.1.1 - As solicitagdes de esclarecimentos deverdo ser apresentadas até o 3° dia util que
anteceder a data fixada para abertura desta Licitacdo de forma a permitir que a
Administragéo, diante da complexidade do objeto e da propria solicitagdo, possa respondé-
las em tempo habil.

3.1.2 - Quaisquer questionamentos encaminhados apds o prazo estabelecido no subitem
acima poderao ou nao ser considerados, ficando a exclusivo critério do Comité.

3.1.3 - A solicitacdo de informacdes por parte da empresa interessada nao acarretara
prorrogacao da data de realizagao da licitacéo.

3.2 - Os esclarecimentos prestados a qualquer dos interessados serdo disponibilizados no
“site” referido no subitem 2.1, através de Oficio circular, sem identificacdo da origem do
questionamento, ficando a cargo dos Licitantes interessados a consulta e acompanhamento
das divulgagdes.
3.2.1 — Ultrapassada a fase de esclarecimentos, a continuidade da participacdo do
Licitante implicara na tacita aceitacao dos elementos fornecidos, pressupondo-se que os
documentos sao suficientemente claros e precisos para permitir a apresentacdo das
propostas e documentos de habilitacdo, ndo cabendo, em nenhuma hipdtese, direito a
qualquer reivindicagao posterior com base em alegagdes de imperfeicbes, omissdes ou
falhas nos referidos elementos.

3.2.2 — No caso de eventual divergéncia entre o presente Edital e seus anexos,
prevalecerao as disposi¢cdes do Edital.

3.3 - A BAHIAGAS podera emitir Aditamentos e/ou Esclarecimentos aos documentos que
integram este Edital, para revisar e/ou modificar quaisquer de suas partes, observando o
paragrafo unico do Artigo 39 da Lei n° 13.303/16 e demais alteragdes posteriores.

3.4 - Os Aditamentos e/ou Esclarecimentos serdo numerados cronologicamente e passam a
integrar o Edital.

Obs.: E de inteira responsabilidade do Licitante acompanhar todos os atos e comunicados,
referentes a este processo licitatério, sejam eles publicados no DOE/BA e/ou divulgados na
internet, no endereco eletrénico: www.licitacoes-e.com.br.

4 — CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

4.1 - Poderéao participar da presente Licitagdo as empresas brasileiras ou estrangeiras em
funcionamento no pais, legalmente constituidas e estabelecidas, que atendam as condigdes
exigidas neste Edital, sendo vedada a participagdo em Consorcio.
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4.2 - E vedada a participacdo na Licitacdo, individualmente de empresas coligadas,
controladas, controladoras ou, direta ou indiretamente, sob controle comum. Igualmente é
vedada a participagdo de empresas que, na data de sua abertura, apresentem quaisquer
das seguintes situagdes:

| - cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social
seja diretor ou empregado da BAHIAGAS;

Il - suspensa pela BAHIAGAS;

lll - declarada inidénea ou impedida de contratar pela Unido ou pelo Estado da Bahia,
enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

IV - constituida por s6cio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, na forma
dos incisos Il e Il anteriores;

V - cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea,
na forma dos incisos Il e Ill anteriores;

VI - constituida por socio ou cujo administrador tenha sido so6cio ou administrador de
empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, na forma dos incisos |l e lll
anteriores, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

VIl - que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo
de mesma natureza, de empresa declarada inidénea, na forma dos incisos Il e Il
anteriores, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

VIII - em débito com o sistema da seguridade social, admitindo-se Certidao fiscal Positiva
com efeitos de negativa como prova da regularidade; e

IX - enquadre-se em outra situagado impeditiva prevista em politica ou programa de
integridade da BAHIAGAS.

4.3 Aplicam-se as vedacgdes previstas no item 4.2:

| - & contratacdo do proprio empregado ou dirigente da BAHIAGAS, como pessoa fisica,
bem como a participagédo dele em processos licitatorios, na condig&o de Licitante;

Il - a quem tenha relagédo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente da BAHIAGAS;

b) empregado da BAHIAGAS cujas atribuicdes envolvam a atuacdo na area responsavel
pela licitagdo ou contratagao; ou
c) autoridade do Estado da Bahia, assim entendido aqueles que exercem cargos politicos,

bem como secretarios de estado, diretores, superintendentes ou presidentes de érgéos ou
entidades da administragdo publica, direta e indireta, do Estado da Bahia;

Il - cujo proprietario, mesmo na condi¢éo de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestao
ou rompido seu vinculo com a BAHIAGAS ha menos de 6 (seis) meses.

4.4 - A participacao na presente licitagdo implica e fara prova de que o Licitante:

| - conhece e concorda com todas as especificagdes e condigdes do Edital e seus anexos,
com aceitagédo integral e irretratavel de todos os seus termos, clausulas e condigdes,
submetendo-se as condigdes nele estabelecidas;

Il - ndo tem duvidas sobre quaisquer documentos que compdem o Edital, ndo podendo
alegar posterior desconhecimento ou falta de recebimento de quaisquer das partes que o
integram,;
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[ll - tem conhecimento da Lei n® 12.846/2013, de 1° de agosto de 2013, comprometendo-
se em nao praticar qualquer dos atos lesivos a Administracdo Publica elencados no Art.5°,
seus incisos e alineas, seja durante o certame licitatorio, seja no decorrer da execugao do
Contrato. Declara, ainda, para os devidos fins, estar ciente das penalidades previstas na
referida legislacéo;

IV - Tem conhecimento do Decreto Estadual N° 16761 de 07/06/2016 e de que a empresa
vencedora deve atender ao quanto previsto no art. 429 do Decreto Lei Federal n® 5.452,
de 01 de maio de 1943, no que se refere a exigéncia de ter aprendizes no quadro de
pessoal da empresa, utilizando, preferencialmente, os estudantes indicados nos incisos |,
Il e Ill do caput do art. 19 deste decreto, que compdéem o banco de dados mantido pelo
SINEBAHIA; e,

V - Considerou que o Edital e seus anexos referentes a esta Licitagcdo permitiram a
elaboracao de uma proposta totalmente satisfatoria.

5 - REPRESENTAGAO E CREDENCIAMENTO

5.1 - Para acesso ao portal eletrénico onde se processara a licitagao, os interessados em
participar desta licitacdo deverdo dispor de chave de identificagdo e senha pessoal
(intransferiveis).

5.2 - O credenciamento far-se-a diretamente no site do Banco do Brasil, no sistema
“Licitacdes-e”. O interessado podera acessar o site www.licitacoes-e.com.br, clicar na opg¢ao
“Solicitacdo de Credenciamento nas licitacdes”, preencher os formularios constantes do
mesmo, imprimir o “Termo de Adesdo ao Regulamento” e o “Termo de Nomeacédo do
representante”, que, apds assinados, deverdo ser entregues, em qualquer agéncia do
Banco do Brasil, que concedera chave de identificacdo e de senha, privativa e intransferivel,
para acesso ao sistema eletrdnico.

5.3 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do
Licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para
realizacao das transacgdes inerentes a licitacao.

5.4 - O uso da senha de acesso pelo Licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente, ou por seu representante, nao cabendo
ao provedor do sistema ou & BAHIAGAS a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.5 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

5.6 - Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, para que essa possa gozar dos beneficios previstos nos
artigos 42 a 45 da referida Lei, € necessario, a época do credenciamento, acrescentar as
expressdoes “Microempresa” ou “‘Empresa de Pequeno Porte” ou suas respectivas
abreviacoes, “ME” ou “EPP”, a sua firma ou denominacéo, conforme o caso.

5.6.1 - Caso o Licitante ja esteja cadastrado no Sistema e ndo constem os dados acima
em sua firma ou denominacdo, devera providenciar a alteracdo de seu cadastro no
Sistema. Para tanto, devera dirigir-se a qualquer agéncia do Banco do Brasil.
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5.6.2 - Caso nédo haja a indicagao de “ME” ou “EPP”, na forma do item 5.6, os Licitantes
poderao participar do procedimento licitatério, sem direito, entretanto, a fruicdo dos
beneficios previstos no art. 42 e seguintes da Lei Complementar n°® 123/2006.

5.7 - A participagdo nesta licitagdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e horario limites
estabelecidos.

5.8 - E recomendavel que os Licitantes apresentem suas propostas com antecedéncia, no
deixando para cadastra-las no dia do certame. O sigilo das propostas é garantido pelo
Banco do Brasil e apenas na data e horario previstos para a abertura, as propostas tornam-
se publicamente conhecidas

6 — AMOSTRAS - Nao de aplica;

7 - PROPOSTA DE PRECOS

7.1 - No prazo estabelecido neste Edital, os interessados deverdo encaminhar suas
propostas exclusivamente por meio do sistema eletrénico, seguindo-se posteriormente para
a etapa de lances.

7.2. Depois da etapa de lances e negociagao, a(s) proposta(s) de preco(s) da(s) Licitante(s)
classificada(s) na primeira colocagao em relagéo aos respectivos itens/lotes, devera(ao) ser
elaboradas(s) segundo o disposto no item 7.3 e enviada(s) digitalizadas, exclusivamente
por e-mail, para o enderego eletronico licitacao@bahiagas.com.br, no prazo maximo de
24 horas uties, atualizada em conformidade com os lances eventualmente ofertados,
referente aos lotes/itens em que o Licitante tiver apresentado a menor proposta ou lance.

Obs: Os e-mails enviados devem conter no maximo 10 MB, para evitar falhas no
recebimento pela BAHIAGAS. Caso os arquivos ultrapassem o tamanho maximo
informado, recomenda-se separar o conteido em mais de um e-mail.

7.3 - A documentacio da Proposta de Precos, acima mencionada, devera ser apresentada
em 01 (uma) via, em formulario que contenha a identificacdo do Licitante, redigida com
clareza em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, de
forma legivel, sem emendas, rasuras, borrdes, acréscimos ou entrelinhas, com todas as
suas folhas rubricadas e numeradas em ordem crescente, com data e assinatura na ultima
folha, de quem tenha poderes para esse fim, identificando-se claramente o signatario, e
devera conter:

7.3.1 — “Proposta de Pregos” (ver modelo no ANEXO K) contendo o prazo de validade da
proposta, o qual ndo devera ser inferior a 90 (noventa) dias consecutivos, contados a partir
da data limite para apresentagdo da proposta, a qual sera considerada como data de
referéncia dos pregos propostos.

7.3.1.1 - A proposta de pregos devera conter a marca do material e deverdo ser
apresentados manuais, catalogos, fichas de especificagdo ou paginas da internet, onde o
produto ofertado seja claramente descrito em forma visual ou escrita

7.4 - Na elaboragao do(s) valor(es) proposto(s) devera ser considerado que os materiais
deverdo ser entregues na modalidade CIF, em local dentro do Estado da BAHIA a ser
definido no Pedido de Compra.
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7.5 — Os precos apresentados deverdo estar obrigatoriamente em Reais (R$) e com duas
casas decimais.

7.6 - Nao serao aceitas quaisquer hipdteses que tornem os pregos inconclusos, tais como
indicagdo de pregos estimados, reembolso de valores n&o discriminados na proposta ou
mengdes de descontos ou acréscimos de pregcos ou quaisquer vantagens em relagdo a
proposta de outro Licitante.

7.7 - Em caso de nao incidéncia e/ou isencado de imposto, o Licitante devera apresentar ou
indicar o documento legal que determina o beneficio.

7.8 - Nao havendo, na proposta, indicacdo expressa do seu prazo de validade, este sera de
90 (noventa) dias consecutivos, contados a partir da data limite para apresentagdo da
proposta.

8 - HABILITAGAO

8.1 - No prazo maximo de 24 horas Uteis, ou sempre que solicitado pela BAHIAGAS, os
Licitantes deverdao encaminhar os documentos de habilitacdo, adiante especificados,
digitalizados, para o enderecgo eletrénico licitacao@bahiagas.com.br.

Obs: Os e-mails enviados devem conter no maximo 6 MB, para evitar falhas no
recebimento pela BAHIAGAS. Caso os arquivos ultrapassem o tamanho maximo informado,
recomenda-se separar o conteudo em mais de um e-mail.

8.2 - O(s) Licitante(s) classificado(s), que nao atender(em) as condi¢cdes de habilitacdo
juridica, Regularidade com o INSS, que nao possuir(em) qualificacdo econdmico-financeira
e/ou técnica e ndo apresentarem declaracdo relativa a Legislagdo do Menor sera(do)
considerado(s) inabilitado(s), sendo convocados, na ordem de classificacdo, os préximos
Licitantes até que seja encontrado o que comprove o cumprimento dos referidos requisitos:

8.2.1 - Habilitagao Juridica - Destinada a verificar a capacidade juridica do Licitante de
adquirir direitos e obrigagdes, e sera comprovada mediante a apresentacéo dos seguintes
documentos.

8.2.1.1 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentagéo de
Certidao Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da emitida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional, abrangendo, inclusive as contribuigbes sociais, na forma da Portaria
Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2 de outubro de 2014;

8.2.1.2 - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

8.2.1.3 - Registro na Junta Comercial do domicilio ou sede do Licitante, no caso de
sociedade empresaria; ou

8.2.1.4 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, e respectivas alteragdes se
houver, devidamente registrado(s) na Junta Comercial, do domicilio ou sede do Licitante.
Em se tratando de sociedades por agdes e sociedades empresarias que elejam seus
administradores em atos apartados, devera ser apresentada copia da ata de reunido ou
assembleia em que se deu a elei¢do, devidamente registrada na Junta Comercial, do
domicilio ou sede do Licitante (fica dispensada a apresentagcao deste documento
caso ja tenha apresentado em fase anterior); ou,
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8.2.1.5 - Inscrigdo do ato constitutivo, no registro competente, no caso de sociedades nao
empresarias, acompanhado de prova de investidura ou nomeacdo da diretoria em
exercicio.

Obs.1: - As provas de que tratam as alineas 8.2.1.3 e 8.2.1.4 poderado ser feitas
mediante apresentacdo de certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial. No
caso de sociedades nao empresarias (alinea 8.2.1.5), por certidao, em breve relatério,
expedida pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas.

Obs.2: - No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais,
devera ser apresentado decreto de autorizagdo, e ato de registro ou autorizagao para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, conforme lei.

Obs.3: - Na habilitagado juridica, o Licitante devera comprovar a compatibilidade do seu
objeto social ou finalidade com o objeto da licitagao, sob pena de inabilitagcéo.

8.2.1.6 - Declaragao de inexisténcia de impedimento legal para participar de licitagado ou
contratar com a Bahiagas” (ver modelo no ANEXO J), sob as penalidades cabiveis.

8.2.2 — Qualificagcao Técnica — Destinada a verificar a habilitacdo legal, quando for o
caso, e a capacidade logistica e operacional do Licitante para a execucéo do objeto da
licitagcdo, sera comprovada mediante apresentagcédo dos seguintes documentos:

8.2.2.1 - Para ambos os Lotes:

8.2.2.1.1 - Um ou mais atestado(os) emitido(os) por pessoa juridica, de direito publico
ou privado, em nome do Licitante, que comprove que a empresa licitante prestou, ou
tem prestado, satisfatoriamente, servigos técnicos compativeis com o Lote, que
apresentou proposta, nos ultimos 5 (cinco) anos.

8.2.2.1.2 - Proposta técnica detalhada.
8.2.2.1.3 - Descricao da solugdo CRM.

8.2.2.2 - Para o Lote 01 — Licenciamento: o licitante devera apresentar comprovacgao de
ser parceira oficial da Microsoft Licensing Solutions Provider (LSP).

8.2.2.3 - Para o Lote 02 - Servigos:

8.2.2.3.1 - A licitante devera apresentar comprovacao de ser Parceiro Microsoft de
Solugdes para: Aplicagbes Empresariais; Inovacao Digital e de Aplicativos; e Dados e
IA.

8.2.2.3.2 - Apresentar Politica de privacidade e seguranca dos dados.

8.2.2.3.3 - Apresentar Termo de Compromisso de atendimento aos termos da LGPD.
8.2.2.3.4 - Cronograma detalhado de implantagéo.

8.2.2.3.5 - Curriculos dos profissionais que farao parte da equipe de implantagao.

8.2.2.3.6 - Os empregados da licitante que atuardo no projeto devem possuir
certificagdes Microsoft para as ferramentas contratadas.

8.2.3 - Qualificagao Econdémico-Financeira - A qualificagcdo econdmica e financeira,
destinada a avaliar a capacidade econdmico-financeira do Licitante para assumir os
compromissos relacionados ao objeto da licitagdo, sera comprovada mediante
apresentacao dos seguintes documentos:
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8.2.3.1 - Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira do
Licitante, demonstrando que o Grau de Avaliagdo minimo sera 3 (trés), conforme
disposto no ANEXO G - “Qualificagao Econdmico-Financeira”, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancgos provisorios, podendo ser atualizados pelo IGPM,
‘pro rata tempore”, quando encerrados a mais de 03 (trés) meses da data da
apresentacao da proposta apresentados na forma a seguir, conforme o caso:

a) Sociedades Empresarias > Acompanhado de coépia dos termos de abertura e de
encerramento do Livro Diario, autenticado pela Junta Comercial do domicilio ou sede do
Licitante;

b) Sociedade por Agées - Publicacdo no Diario Oficial da Unido ou do Estado ou do
Distrito Federal, conforme o lugar em que esteja situada a sede do Licitante, e em jornal
de grande circulagdo, editado na localidade em que esta situada a sede do Licitante,
conforme o caput do art. 279 e o paragrafo 5° da Lei n° 6.404/76 e comprovacgao de
autenticacdo pelo Orgao do Registro do Comércio do domicilio ou sede do Licitante;

c) Sociedades Simples - Acompanhado de copia dos termos de abertura e de
encerramento do Livro Diario, registrado no Cartério de Registro Civil das Pessoas
Juridicas.

8.2.3.2 - As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda ndao tenham
balanco de final de exercicio, deverdo apresentar Demonstragcdes Contabeis envolvendo
seus direitos, obrigagdes e patrimdénio liquido relativos ao periodo de sua existéncia,
obedecidos os aspectos legais e formais de sua elaboracgao.

NOTA: A legislagdo atual permite a entrega do Recibo do Sistema Publico de
Escrituracao Digital (SPED), do exercicio anterior, até 31 de Julho de cada ano.

8.2.3.3 - Comprovacao, a data de apresentacdo das propostas, de patriménio liquido
de 10% (dez por cento) do valor proposto ao final da etapa de lances na forma da lei,
admitida a sua atualizagdo com base no INPC do IBGE, permitindo-se, na hipétese de
licitacdo por lotes, a demonstracdo da qualificagdo individualizada para cada lote de
interesse da proponente. Neste caso, ofertando a Licitante proposta para mais de um
lote, o patrimdnio liquido exigido sera a resultante da soma de tantos quantos forem os
lotes ofertados.

8.2.3.4 - Certidao Negativa de faléncia e concordata / recuperagao judicial, emitida pelo
Cartdrio distribuidor da sede do Licitante, com data de expedicéo inferior a 90 (noventa)
dias, da data de apresentacdo dos Documentos de Habilitacdo e das Propostas, caso no
documento n&o conste o prazo de validade.

8.2.3.4.1 - Empresas em recuperacgao judicial poderao participar da presente Licitagao,
desde que, para tanto, comprovem mediante a apresentacdo de certiddo judicial
especifica, 0 seu regular cumprimento.

8.2.4 - Documentacgao Relativa a Legislagao do Menor

8.2.4.1 - Declaragao de que nao possui em seu quadro de pessoal empregado menor de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos, em
atendimento ao disposto no Inciso XXXIII do Art. 7° da Constituigdo Federal. Esta
“Declaragao Sobre Uso de Mao de Obra Infantil” (ver modelo no Anexo I) devera estar
contida na documentagao de habilitagdo.
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8.2.5 - Disposicoes Gerais de Habilitagao
8.2.5.1 — Nao se aplica.

8.2.5.2 - As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) deverao
apresentar toda documentacgao exigida durante o procedimento licitatorio.

8.2.5.2.1 - A Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) declarada
vencedora da Licitagao tera prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data em que for
publicado o resultado do certame licitatorio, prorrogavel por igual periodo, a critério da
BAHIAGAS, para regularizacdo de sua situacdo fiscal, se for o caso, devendo
apresentar as certidées negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa que
comprovem a regularidade de sua situagéao fiscal, sob pena de aplicagado do disposto no
§ 2° do Art. 43 da Lei Complementar n® 123/06.

8.2.5.3 - O Licitante é responsavel pelas informacbes prestadas, sendo motivo de
inabilitacdo a constatagdao de informacdes falsas ou que nao reflitam a realidade dos
fatos e, ainda, quando a BAHIAGAS venha a tomar conhecimento de fato anterior ou
posterior a abertura deste Edital de licitacdo que desabone a idoneidade do Licitante, ou
qualquer outro que contrarie as disposi¢des contidas neste Edital.

8.2.5.4 - A validade das certiddes relativas a comprovagao da Regularidade Fiscal e da
Qualificagdo Econdmico-Financeira correspondera ao prazo fixado nos proprios
documentos. Caso as mesmas nao contenham expressamente o prazo de validade, fica
estabelecido o prazo de 90 (noventa) dias contados da data de sua expedigao,
ressalvada a hipotese de o Licitante comprovar que o documento tem prazo de validade
superior ou inferior, mediante juntada de norma legal pertinente.

8.2.5.5 - Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos, bem como
nao serao recebidos documentos e propostas enviados por e-mail, ressalvados os casos
de sanemanto de falha facultado pelo Comité.

8.2.5.6 - Em beneficio da ampla competitividade, bem como em observancia aos
principios da eficiéncia, da isonomia, da probidade administrativa, entre outros, podera a
BAHIAGAS, na hipétese do Licitante ndo apresentar ou apresentar documentacdo
vencida, e esta seja emitida pela internet, consultar a regularidade do Licitante no sitio
oficial do érgéo emissor da documentagao, anexando aos autos do processo licitatorio o
respectivo comprovante.

8.2.5.7 — Esta possibilidade sera utilizada pela BAHIAGAS quando ndo acarretar, ao seu
exclusivo critério, prejuizo para o procedimento do certame e desde que n&o haja
impedimento de acesso a internet ou do sitio oficial do érgédo emissor, ndo podendo os
Licitantes se utilizarem desta possibilidade como justificativa para ndo apresentarem dos
documentos exigidos no Edital.

9 - PROCEDIMENTO DA LICITAGAO
9.1 - FASE INICIAL

9.1.1 - A partir do horario previsto no predmbulo para inicio da sessio publica do certame,
tera lugar a divulgacao das propostas de precos recebidas e em perfeita consonancia com
as especificagdes e condi¢cdes estabelecidas no Edital, as quais serdo ordenadas para a
etapa de lances.

9.1.2 - Iniciada a sessao publica do certame, ndo cabe desisténcia da proposta.
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9.2 - ETAPA COMPETITIVA DE LANCES ELETRONICOS

9.21- Aberta a etapa competitiva, os Licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informado do seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.2.2 -Os Licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as
regras de aceitagao dos mesmos, estabelecidas no Edital convocatorio.

9.2.3 -O Licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema.

9.2.4 -O sistema eletronico rejeitara automaticamente os lances cujos valores forem
superiores ao ultimo lance anteriormente registrado no sistema e aceito.

9.2.5 - N&o serao registrados, para o mesmo item, 02 (dois) ou mais lances de mesmo
valor prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro.

9.2.6 - Nao se aplica.

9.2.7 -Durante o transcurso da sessao publica, os Licitantes serdo informados, em tempo
real, dos seus respectivos ultimos lances registrados no sistema, do menor lance
registrado, bem como da ordem de classificagao. O sistema nao identificara os autores
dos lances registrados.

9.2.8- A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema aos Licitantes, apés o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente, determinado
também pelo sistema eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao
de lances.

9.2.9 - Alternativamente ao disposto no item anterior, e com justificativa do Promotor
registrada em ata, o encerramento antecipado da sess&o publica podera ocorrer por sua
decisdo, quando transcorrido o tempo minimo de 50% (cinquenta por cento) do previsto
inicialmente no Edital para a sessédo de lances, mediante o encaminhamento de aviso de
fechamento iminente dos lances e subsequente transcurso do prazo de até 30 (trinta)
minutos, findo o qual sera encerrada a recepcéao de lances.

9.2.10 - No caso da adogcdo do rito previsto no item anterior, encerrada a etapa
competitiva, o Promotor podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta
diretamente ao Licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, bem assim decidir
sua aceitagao.

9.2.11 - Havendo apenas uma oferta, esta podera ser aceita, desde que atenda todas as
condicbes deste Edital e seu preco seja compativel com o valor estimado para a
contratacao e dentro da realidade do mercado.

9.2.12 - O Promotor anunciara, imediatamente apds o encerramento da etapa de lances
da sessao publica ou, quando for o caso, apdés a negociagdo e decisdo acerca da
aceitacdo do lance de menor valor, a proposta que, em consondncia com as
especificacoes contidas neste Edital, apresentou o0 menor preco.

9.2.13 - Na licitagdo sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratacdo para as microempresas € empresas de pequeno porte. Entende-se por
empate, aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
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empresas de pequeno porte, sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada.

9.2.14 - Para efeito do disposto no item 9.2.13 deste Edital, ocorrendo empate, proceder-
se-a da seguinte forma:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada mais vantajosa, situacdo em
gue esta nova proposta sera considerada a melhor porposta para o certame.

b) Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma da letra “a” deste item, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipotese do item 9.2.13 deste Edital, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito;

c) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pela microempresa ou empresa de
pequeno porte que se encontrar no intervalo estabelecido pelo item 9.2.13 deste Edital, o
Promotor ira informar data, local e horario da sesséo publica para realizagdo do sorteio
para que finalmente possa apontar a empresa vencedora do certame;

c.1) Na hipétese de nao contratacdo nos termos previstos no item 9.2.14, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

c.2) O disposto no subitem c.1 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial nao
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

c.3) Neste caso, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
sera convocada para apresentar, nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
apds o encerramento dos lances sob pena de preclusao.

9.2.15 -Encerrada a etapa de lances da sessao publica, o Licitante detentor da melhor
oferta devera comprovar a situagao de regularidade na forma prevista no Edital, mediante
a remessa da documentagao via e-mail (licitacao@bahiagas.com.br), em até 24 horas.

9.2.16 -A documentagcdo a que se refere este item compreende os documentos de
habilitacdao, a Proposta de Pregos conforme modelo constante do ANEXO K,
Declaragao da Protecao ao Trabalho do Menor, conforme modelo constante do ANEXO
I, a Declaragao de inexisténcia de impedimento legal para participar de licitagdao ou
contratar com a BAHIAGAS, conforme o modelo constante do ANEXO J e, se for o caso,
o instrumento de procuragao por instrumento publico ou particular que contenha,
preferencialmente, o conteudo constante do modelo do ANEXO H, devendo ser anexada,
no caso de procuracgdo particular, a prova da legitimidade de quem outorgou os poderes.

9.2.17 - O Licitante vencedor devera encaminhar o detalhamento da proposta econémica
solicitadas no ANEXO K deste Edital, no valor do menor lance cotado ou negociado, nos
prazos e formas fixadas no referido Modelo.

9.2.18 -A indicacao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e das
informagdes relativas a sessao publica deverdo constar da ata divulgada no sistema, sem
prejuizo das demais formas de publicidade previstas na lei.

9.2.19 -Se a oferta de menor valor ndo for aceitavel, ou se o Licitante desatender as
exigéncias Editalicias, o Promotor examinara a oferta subsequente, na ordem de
classificacao, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo do proponente, e
assim sucessivamente, até a apuragcdo de uma proposta que atenda as condi¢des
estabelecidas no Edital, sendo o respectivo Licitante declarado vencedor.
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9.2.20 -Na situacédo prevista no item anterior, o Promotor podera negociar diretamente
com o proponente para que seja obtido pre¢co melhor.

9.2.21 - Constatado que o proponente da melhor oferta aceitavel atende as exigéncias
fixadas no Edital, o Licitante sera declarado vencedor.

9.2.22 - Os atos essenciais a esta sessdo serdao documentados no processo respectivo,
com vistas a afericido de sua regularidade pelos agentes de controle, nos termos da
legislacéo pertinente.

9.2.23 -Para a contratacéo, sera observada, em caso de negociagao, proposta de pregos
readequada ao que foi ofertado no lance eletrénico.

9.3 - JULGAMENTO E VERIFICAGAO DA EFETIVIDADE DAS PROPOSTAS

9.3.1 — A proposta arrematante sera analisada e julgada com base no critério de julgamento
de menor precgo global do Lote, considerando-se exclusivamente aquelas apresentadas na
forma e prazos estabelecidos neste Edital.

9.3.1.1 - Caso haja erros ou divergéncias entre os valores, os mesmos serao retificados na
seguinte base: havendo discrepancia entre os pregos unitarios sobre os precgos totais,
multiplicar-se-a o preg¢o unitario pela quantidade, prevalecendo o preco unitario e
corrigindo-se o prego total e o global. Havendo divergéncia entre o valor em cifras e por
extenso, prevalecera esse ultimo.

9.3.2 - A classificacdo se dara em ordem crescente dos precos cotados, sendo considerada
vencedora da etapa de lances, a PROPONENTE que cotar/negociar o MENOR PRECO
GLOBAL POR LOTE segundo o Modelo de Proposta constante no ANEXO K deste Edital.

9.3.3 — E de exclusiva responsabilidade do Licitante, a informacéo de quaisquer aliquotas
de impostos. No caso de se constatar omissao da informacgao das aliquotas de quaisquer
dos impostos incidentes, o Promotor considerara que o0s pregos contemplam esses
impostos nas aliquotas definidas por lei.

9.3.4 - Nao sera considerada efetiva e, por conseguinte, considerada desclassificada aquela
proposta de pregos que:

a) Contiver vicios insanaveis;
b) Descumprir especificagbes técnicas constantes do instrumento convocatério;
c) Apresentar precos manifestamente inexequiveis; simbdlicos, irrisorios, de valor zero;

d) Se encontrar acima do orgamento estimado para a contratagcdo, e assim permanegam
apo6s a negociagao;

f) N&o tenha sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela BAHIAGAS;

g) Apresente desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatorio, salvo

se for possivel a acomodacéao a seus termos antes da adjudicacéo do objeto e sem que se
prejudique a atribuicdo de tratamento isonémico entre os Licitantes.

9.3.5 - Durante o julgamento das propostas e analise da efetividade destas, a BAHIAGAS
podera convocar os Licitantes para esclarecimentos de qualquer natureza.
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10 - DO CADASTRO DE RESERVA

10.1 - Apds identificado o licitante de melhor proposta, os licitantes, na ordem de classificagao
no certame, serao provocados individualmente, através de meio eletrbnico, para, no prazo
maximo de 5 (cinco) minutos, reduzir seus pregos ao valor da melhor proposta, com vistas a
compor o cadastro de reserva.

10.1.1 - A convocagao prevista neste item n&o obriga o licitante a aceitar a redugéo solicitada.

10.1.2 - Este procedimento se estendera na ordem de classificagdo, um a um dos licitantes,
até a obtencao de 3 (trés) licitantes interessados em reduzir seus prec¢os ao valor da proposta
do licitante mais bem classificado ou até que todos os licitantes tenham sido consultados,
caso este em que seguira o procedimento na forma do subitem seguinte.

10.1.3 - O licitante que ndo concordar com a redugdo do preco no momento e prazo em
que for convocado, ndo podera fazé-lo apds a obtencdo de trés outros licitantes
interessados no rebaixamento para integragéo do cadastro reserva.

10.1.4 - Aqueles licitantes que reduzirem seus pregos ao valor da melhor proposta seréo
reclassificados pela nova ordem e incluidos em lista de cadastro reserva que compora a Ata
Complementar de Registro de Precos, respeitada a ordem de manifestacdo de concordancia
com a redugao de precos e nado prejudicara o resultado do certame em relagéo ao licitante
melhor classificado.

10.1.5 - Nos termos dos subitens 10.1.3 e 10.1.4 anteriores, aquele licitante que quando
convocado recusou rebaixar seu preco, mas manifestar posteriormente sua intencao de
reducdo, podera fazé-lo desde que ndo haja ja 3 (trés) licitantes listados para o cadastro
reserva com preco igualado ao melhor preco e sera reclassificado e ordenado logo apds os
que ja manifestaram concordancia com a redugdo em momento anterior, mesmo que
prejudique a classificacdo de outro licitante ja classificado para o cadastro reserva na forma
do subitem seguinte.

10.1.5.1 - Esta manifestacdo extemporanea pode ser exercida somente enquanto nao
houver a publicacdo da Ata Complementar de Registro de Precos.

10.2 - Se apds as providéncias previstas no subitem anterior ndo houver ao menos 3 (trés)
licitantes para inclusdo no cadastro reserva, serdo convocados o0s demais licitantes
classificados, na ordem de classificacado original e pelo seu respectivo menor preco oferecido
ou menor negociado com o Promotor de Licitagdo, para integrarem o cadastro reserva e
assinarem a Ata Complementar de Registro de Precos, até que se obtenha o numero de 3
(trés) integrantes ao cadastro reserva — ao total, incluidos os que reduziram seus prec¢os na
forma do subitem anterior, e desde que, cumulativamente, sejam atendidos os seguintes
requisitos:

I.Preco nao superior a 10% do melhor preco; e
Il.Preco inferior ao maximo previsto para o item no certame.

10.2.1 - Aquele(s) convocado(s) na forma deste subitem sera(do) adicionado(s) na Ata
Complementar de Registro de Pregos apds os que reduziram seus pregos na forma do artigo
anterior, caso haja.

10.2.2 - Nao sera admitida reducao de precos pelo licitante para enquadramento na faixa de
aceitacao deste subitem, podendo, contudo, ser exercida a faculdade do subitem 10.1.5 a
qualquer tempo antes da publicacdo da Ata Complementar de Registro de Precgos.
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10.2.3 - Excepcionalmente e somente para obter-se um minimo de fornecedores que cubram
a totalidade dos quantitativos de itens com pregos registrados, nos termos do subitem 10.3.1
seguinte, deste Edital, poder-se-a incluir no cadastro reserva licitante com prego superior ao
limite previsto no inciso | deste subitem, mantendo-se a exigéncia do inciso Il.

10.3 - Na hipotese do instrumento convocatoério admitir proposta com quantitativo inferior a
quantidade total demandada, o que somente podera ocorrer se previsto no Edital e podera
comportar regras especificas de minimos ou multiplos quantitativos da oferta, e a melhor
proposta contiver quantitativo inferior ao total estimado, o limite de 3 (irés) integrantes do
cadastro reserva sera contado somente a partir do fornecedor classificado apdés aquele que
complete o quantitativo total do registro, sendo que todos os fornecedores classificados depois
do detentor da melhor proposta serdo considerados reserva e constarao na Ata Complementar
de Registro de Precos.

10.3.1 - Nesta hipdtese, serao integrados ao cadastro reserva tantos fornecedores quantos
bastem para que seja atingido o total licitado em fungcdo da capacidade de atendimento
individual e respectiva proposta apresentada conforme regras que sejam definidas no Edital,
considerando-se estes como reserva de quantitativo, e adicionalmente até 3 (trés)
fornecedores como reserva de fornecedores.

10.3.2 - Os licitantes serdao consultados, iniciando-se pelo segundo colocado, sobre sua
disposicdo em rebaixar o pre¢co para acompanhar o menor preco oferecido pelo vencedor,
sendo que aqueles que porventura acompanharem o preco do licitante classificado em
primeiro lugar serao reclassificados logo apds este na ordem de sua manifestagéo, até que se
complete oferta quantitativa suficiente para o total estimado acrescido de mais 3 (trés)
fornecedores, independentemente das quantidades por estes ultimos oferecida.

10.3.3 - Os demais licitantes que pretendam inclusdo no cadastro reserva, se nao exitoso pelo
subitem anterior, serdo consultados na forma do subitem seguinte, sendo considerado o limite
do inciso | pelo preco n&o do primeiro colocado, mas do licitante de pre¢o mais elevado dos
classificados para contemplar a totalidade quantitativa do estimado da licitacao.

10.3.4 - Se o cadastro reserva for constituido por fornecedores com precos superiores aos do
vencedor, esgotada(s) quantidade(s) compromissada(s) do(s) fornecedor(es) com menor
preco, este(s), na ordem de classificagdo, serao consultados para ampliar os quantitativos do
fornecimento até o limite quantitativo de registro, desde que mantido o menor prego
classificado, em detrimento de eventual expectativa de fornecimento do(s) outros(s) licitante(s)
que esteja constituido como cadastro reserva com prego superior ao do licitante vencedor,
deixando de se consumir por este pre¢co mais elevado.

10.4 - A formacao do cadastro de reserva, na medida em que publicada a Ata Complementar
de Registro de Precos, fixa a classificagao final do certame e visa manter vinculo com outro(s)
licitante(s) que possa(m) ser convocado(s) a atender demanda da BAHIAGAS em caso de
exclusdo do primeiro colocado da Ata, cancelamento do seu preco registrado ou ainda
esgotamento da capacidade para fornecimento total da pretensao contratual dentro dos limites
porventura previstos e conhecidos desde a licitagdo.

10.4.1 - Todos os integrantes do Cadastro Reserva deverdao comprovar as condi¢cdes de
habilitacdo no momento e prazo definidos no instrumento convocatorio ou que forem exigidos
pela BAHIAGAS.
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10.4.2 - Quando o fornecedor registrado na Ata de Registro de Precos vigente tiver seu
registro excluido, cancelado ou extinto, por qualquer motivo, sera promovida a substituicdo
pelo fornecedor do cadastro reserva que esteja melhor classificado, devendo ser promovida
publicacdo especifica em que conste a substituicdo, os dados do fornecedor substituto, o
quantitativo remanescente e o valor registrado para o item, ocasido em que devera ser
confirmada a manutencao das condicoes de habilitagio.

10.5 - Apo6s concluida reclassificagdo com a identificagcdo dos 3 (trés) integrantes adicionais do
cadastro reserva ou o esgotamento das tentativas para formacgao deste, sera entéo divulgada a
lista com a identificagdo do licitante melhor classificado e dos convocados para o cadastro
reserva, na ordem como foram classificados, conforme o caso.

11 — JULGAMENTO DA HABILITAGAO

11.1 — Caberd @ BAHIAGAS, em despacho fundamentado, inabilitar, sem prejuizos de
outras sancgbes cabiveis, em especial as indicadas no ANEXO V, do Regulamento de
Licitacdes em Contratos na Bahiagas, os Licitantes sobre os quais houver fato ou
circunstancia que, anterior ou posteriormente a abertura das propostas, desabone sua
habilitagao juridica, qualificagdo técnica ou qualificacdo econémico-financeira. A inabilitagao
n&o ensejara qualquer indenizacdo ou ressarcimento por parte da BAHIAGAS.

11.2 - Apds o encerramento da etapa de precgos, sera procedida a analise e apreciagao da
documentagdo de acordo com as exigéncias estabelecidas no ato convocatorio,
procedendo-se a habilitagdo e/ou inabilitagdo dos Licitantes.

11.3 - Verificado o atendimento as exigéncias do Edital, o Licitante sera declarado
habilitado.

11.4 - Procede-se a divulgacao do resultado da habilitagdo na imprensa oficial, aguardando-
se o transcurso de prazo legal para interposigao de recurso.

11.4.1 - Se interposto, o recurso sera comunicado aos demais Licitantes que poderao
contrarrazoar no prazo legal.

11.5 - Divulgado o resultado da Licitagdo e depois de transcorrido o prazo sem interposi¢cao
de recurso ou, ainda, apés o julgamento dos recursos interpostos, a BAHIAGAS
encaminhara o processo para homologag¢ao da autoridade superior e adjudicagao do objeto
desta Licitagao.

12 — IMPUGNAGAO E RECURSO

12.1 - Dos atos da BAHIAGAS, decorrentes da aplicacdo da Lei 13.303/16 cabem
impugnacoes e recursos previstos na mencionada Lei.

12.2 - Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital perante a BAHIAGAS,
qualquer interessado que nao apontar, até 5° (quinto) dia util antes da data fixada para a
entrega das propostas, as falhas ou irregularidades que viciaram o Edital, hipétese em que
tal comunicacao nao tera efeito de recurso.

12.3 - ApoOs o julgamento da habilitacdo, declarado o vencedor da licitagdo, havera fase
recursal unica contra os atos relativos ao julgamento da habilitacdo e ao julgamento e
verificagao da efetividade dos lances e propostas.

12.4 - O prazo para apresentagao dos recursos, comegara no primeiro dia Util seguinte a
data de divulgacao do julgamento do Licitante vencedor, quando sera concedido 05 (cinco)
dias uteis para, caso haja interesse, apresentar as razées de recurso, ficando os demais
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Licitantes intimados para, se assim o desejarem, apresentarem contrarrazdes recursais em
igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses,
independentemente de nova intimagao.

12.5 - O recurso devera ser dirigido a Autoridade Superior por intermédio do Promotor
Oficial, o qual cabera verificar os requisitos de admissibilidade recursal, podendo promover
juizo de reconsideragao e proferir decisdo substituta ou anular as decisdes eivadas de vicio.

12.6 - Admitido o recurso, este sera submetido, juntamente com as possiveis contrarrazdes,
a apreciacdo de qualquer setor técnico da BAHIAGAS para manifestacdo quanto aos
respectivos aspectos técnicos, assim como da Geréncia Juridica, quanto aos aspectos
juridicos.

12.7 - O acolhimento de recurso importara na reforma ou na invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento, retomando-se a licitagdo a partir da fase ou do ato em
conformidade com a decisdo do Comité.

12.8 - Havendo provimento do recurso e sendo declarado novo vencedor do certame, abrir-
se-a novo prazo recursal, vedada rediscussdo de matéria ja apreciada ou sobre decisao
cujo conteudo poderia ter sido impugnada em recurso anterior.

12.9 - As razdes e contrarrazdes recursais, devidamente assinado pelo representante legal
do licitante, devem ser apresentadas de forma eletrénica e encaminhadas para o e-mail
licitacao@bahiagas.com.br.

12.10 — Durante o prazo para apresentacao das razdes e contrarrazdes recursais, os autos
do processo licitatério estardo sempre franqueados aos licitantes interessados, sendo 6nus
dos licitantes diligenciarem para analise dos autos ou obtengdo de copias, ndo sendo
motivo para suspensao de prazos o pedido para disponibilizagdo eletrénica de documentos.

13 - HOMOLOGAGAO E ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

13.1 - A Ata de Registro de Precos € um documento vinculativo, obrigacional, com
caracteristica de compromisso para eventual e futura contratacdo, na qual se registra o
Licitante vencedor e o(s) lote(s) com o(s) respectivo(s) valor(es) unitario(s).

13.2 - Apos a homologacgao do resultado da licitagdo pela autoridade superior, o Licitante
vencedor do certame sera convocado para assinar a Ata de Registro de Precgos, que tera
efeito de compromisso visando ao eventual fornecimento do objeto desta licitagéo.

13.3 - A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da homologacao da licitacdo pela autoridade superior da BAHIAGAS.

13.4 - O Licitante vencedor do presente certame licitatério perdera sua condi¢cdo para
assinar a referida Ata caso seja declarado devedor junto a Fazenda Federal, Estadual,
Municipal, INSS ou FGTS. Neste caso, a BAHIAGAS podera revogar esta Licitagdo ou
chamar o Licitante imediatamente melhor classificado, verificando a sua habilitagao,
podendo o Promotor negociar diretamente com o Licitante para que seja obtido o melhor
prego.

13.5 - Se o Licitante vencedor do certame nao assinar a Ata de RP ou se recusar a celebrar
o respectivo contrato, apds a instauracdo de processo administrativo para aplicacao das
penalidades cabiveis, o Promotor podera convocar os demais classificados, na ordem de
classificagao, para assinar a Ata de RP, verificando, neste momento, as suas condigdes de
habilitagdo, desde que aceite registrar preco igual ao do Licitante vencedor.
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13.6 - O Registro de Pregos € um sistema de compras por meio do qual os Licitantes
interessados em fornecer a BAHIAGAS concordam em manter os pregos registrados, por
um periodo de 12 (doze) meses, a contar da data da homologagao.

13.7 - O Licitante declarado vencedor tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir
da convocacgao, para assinar a Ata de Registro de Precgos.

13.8 - O prazo de convocagao podera ser prorrogado por uma vez, por igual periodo,
quando solicitado durante seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito
pela BAHIAGAS.

13.9 - A recusa injustificada do Licitante declarado vencedor em assinar a Ata de Registro
de Precos dentro do prazo estabelecido, caracterizara o descumprimento total da obrigagao
assumida, sujeitando-se as penalidades previstas neste Edital.

13.10 - Os precos registrados do Beneficiario da Ata seréo divulgados no sitio eletronico da
BAHIAGAS.

13.11 - Na ocorréncia de fato imprevisivel, qualquer das partes podera, a partir de
informagdes devidamente comprovadas e justificadas, solicitar a revisdo dos precos
registrados, visando restabelecer o equilibrio econémico-financeiro.

13.12 - A existéncia de pregos registrados ndo obriga a BAHIAGAS a firmar a aquisicdo
que deles poderao advir, facultando-se a realizacao de licitacdo especifica para a aquisigao
pretendida.

13.13 - E obrigacdo do Licitante declarado vencedor manter, durante toda a vigéncia da Ata
de Registro de Pregos e da execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigac¢des
por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

13.14 — O Licitante beneficiario do prego registrado ou contratado por prego registrado, devera
de indicar e manter atualizado endereco eletrbnico para comunicagdes, notificagbes e
intimacdes, e acessar suas mensagens ao menos diariamente.

14 - DIVULGAGCAO DOS ATOS LICITATORIOS

14.1 - As decisoOes referentes a esta Licitagao serdo divulgadas no Diario Oficial do Estado
da Bahia — DOE.

15 — FORMALIZACAO DA CONTRATAGAO
15.1 - DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
15.1.1 - Para cada aquisi¢ao sera emitido o respectivo Contrato.

15.1.2 - A BAHIAGAS convocara o Licitante vencedor conforme estabelecido no Art. 75
da Lei 13.303/16 para assinar o Contrato num prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados a
partir do recebimento da referida convocagao e limitado a 60 (sessenta) dias da data limite
para entrega das propostas, salvo eventual prorrogagéo da validade da proposta ou da
convocagao, ajustada com o Licitante sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas na referida lei.

15.1.3 — Na assinatura do Contrato, sera exigida a comprovagao das condi¢gdes de
habilitagdo consignadas no Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo Licitante
Beneficiario da Ata durante a vigéncia do Contrato.
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15.1.3.1 - A nado assinatura do Contrato por desisténcia do Licitante vencedor ou por
motivo a ele atribuivel, importara na aplicacdo de sangbes, tanto no ambito da
BAHIAGAS, como as legais cabiveis.

15.1.3.1.1 - Presume-se a desisténcia do Licitante de celebrar o Contrato quando,
esgotado o prazo estipulado no item 15.1.2, ndo tenha ocorrido a aposicédo de
assinaturas de seus representantes legais no instrumento formal do Contrato, servindo
tal desisténcia como justificativa suficiente para aplicagdo das penalidades cabiveis.

15.1.4 - A aquisicéo sera parcelada segundo a conveniéncia da BAHIAGAS, e se ocorrer,
seu processamento se dara durante o periodo de vigéncia da Ata de Registro de Precos.

15.2 — Na assinatura do instrumento contratual, o Licitante vencedor devera confirmar, ou
se for o caso, reinformar o n. da conta do Banco, onde serdo depositados os pagamentos
referentes ao aludido Contrato.

15.3 — A critério da BAHIAGAS, a assinatura do instrumento contratual ocorrera,
preferencialmente, no formato digital, com fundamento na Medida Proviséria n® 2.200-2, de
24 de agosto de 2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil), caso em que a assinatura devera ocorrer por meio de certificados digitais expedidos
por Autoridade Certificadora integrante da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira.

16 - PENALIDADES
16.1 - Conforme Minuta de Contrato anexa ao presente Edital.

17 — DISPOSIGOES GERAIS

17.1 - Fica assegurado & autoridade competente da BAHIAGAS o direito de, no interesse
da Administragdo Publica, tomar as seguintes providéncias:

a) Revogar esta Licitagdo por razdes de interesse publico decorrentes de fato superveniente
que constitua ébice manifesto e incontornavel, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de terceiros, salvo quando for viavel a convalidagao do ato ou do procedimento
viciado;

b) Alterar as condigdes deste Edital, devendo, se estas afetarem a formulagdo da Proposta,
proceder a nova divulgacgao, reabrindo o prazo inicialmente estabelecido para apresentacao
das propostas; ou,

c) Adiar justificadamente a data de abertura da sesséo, promovendo, em consequéncia, a
divulgacao da nova data.

17.2 - Falhas ou omissbes sanaveis na documentacdo ou nas propostas poderdo ser
relevadas ou corrigidas, desde que nao contrariem o0 Regulamento de Licitagcbes e
Contratos da BAHIAGAS, a legislacado vigente, e ndo comprometam a lisura da Licitaco, a
juizo do Promotor.

17.3 - O recebimento das Propostas e da Documentagado para Habilitagdo, ndo gera
qualquer direito de contratag&o para o Licitante junto a BAHIAGAS.

17.4 - O Promotor podera, em qualquer fase desta Licitagdo, promover diligéncia destinada
a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

17.5 - A BAHIAGAS n3o se responsabilizara, em hipétese alguma, por quaisquer
penalidades ou gravames futuros decorrentes de tributos indevidamente recolhidos ou
erroneamente calculados por parte do Licitante contratado.
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17.6 - Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos apds a data de
apresentacao das propostas e dos documentos de habilitacdo, cuja base de calculo seja o
preco proposto, implicardo na revisdo dos pregos, em igual medida, para maior ou para
menor, conforme o caso.

17.7 - O Licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da Licitagdo. Na hipétese de se constatar
a imprecisao ou falsidade das informacbes e/ou dos documentos apresentados pelo
Licitante, podera a BAHIAGAS, a qualquer tempo, desclassifica-lo ou rescindir o Contrato
subscrito, ficando sujeito as penalidades cabiveis.

17.8 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia
do inicio, e incluir-se-a o do vencimento.

17.8.1 - S0 se iniciam e vencem os prazos acima referidos em dia de expediente normal
na BAHIAGAS.

17.9 - Os casos omissos serao resolvidos pelo Promotor.

17.10 - O presente Edital e seus anexos, bem como a proposta do Licitante vencedor, farao
parte integrante do Contrato, independentemente de sua transcrigao.

18 — ANEXOS AO EDITAL

18.1 - Os documentos relacionados a seguir sdo parte integrante deste Edital, como
anexos:

ANEXO A - NAO SE APLICA;

ANEXO B - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS (DISPONIBILIZADA EM
ARQUIVO SEPARADO);

ANEXO C - NAO SE APLICA;
ANEXO D - NAO SE APLICA;
ANEXO E - NAO SE APLICA;
ANEXO F - NAO SE APLICA;
ANEXO G - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA;

ANEXO H - MODELO DE PROCURAGCAO PARA A PRATICA DE ATOS
CONCERNENTES AO CERTAME;

ANEXO | - MODELO DE DECLARACAO SOBRE USO DE MAO DE OBRA INFANTIL;

ANEXO J - DECLARAQAQ DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO LEGAL PARA
PARTICIPAR DE LICITACAO OU CONTRATAR COM A BAHIAGAS.

ANEXO K - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;
ANEXO L - NAO SE APLICA;
ANEXO M - NAO SE APLICA,;
ANEXO N - NAO SE APLICA
ANEXO O - NAO SE APLICA;
ANEXO P - NAO SE APLICA,;
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ANEXO P - NAO SE APLICA,;
ANEXO Q - MINUTA DE CONTRATO E SEUS ANEXOS;
ANEXO R — MODELO DE DECLARAGAO DE ME / EPP;

Salvador/BA, 23 de julho de 2026

Caio da Silva Chaves
Promotor Oficial
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ANEXO B

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
(e respectivos anexos).

DISPONIBILIZADA EM ARQUIVO SEPARADO.
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ANEXO G

QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

A qualificagdo econémico-financeira € obtida através da ponderacao dos indicadores contabeis de acordo
com os pesos, férmulas e critério a seguir:

I.CALCULO DOS INDICADORES CONTABEIS:

INDICADORES CONTABEIS FORMULAS

LIQUIDEZ GERAL: ..., LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LIQUIDEZ CORRENTE: ..., LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

Il. TABELA DE AVALIAGAO DOS INDICADORES CONTABEIS:

E o quadro anexo onde serdo encontrados os pontos correspondentes ao valor de cada indicador
calculado (Liquidez Geral e Liquidez Corrente).

O Grau de Avaliagdo minimo exigido sera 3 (trés), conforme disposto no Edital de Licitagdo.

lll. PESOS DOS INDICADORES CONTABEIS:

INDICADORES CONTABEIS PESOS
1- LIQUIDEZ GERAL (LG): 1ottt 5
2- LIQUIDEZ CORRENTE (LC): .iiiiiiieiiiiieeeiiiee et 5
SOMA DOS PESOS ... e eeeee e 10

IV. PONTUAGAO (IP):

E calculada pela formula a seguir, que tem como numerador a soma dos pontos de cada indicador,
obtidos na Tabela de Avaliacao, multiplicando pelo respectivo peso e como denominador a soma
dos pesos.

IP = LGx5 + LCx5, onde LG e LC variam de 0 até 10.
10

Edital de Licitagdo N° 0025/2026 - Pagina 22 de 89



A

BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

EDITAL DE LICITAGAO
N° 0025/2026

V.TABELA DE CONVERSAO:

E o quadro abaixo onde sera convertido o indicador obtido na pontuacdo para o numero que
representa o Grau de Avaliacdo da empresa analisada, a ser comparado com o minimo exigido no
presente Edital.

INDICADOR DA PONTUACAO GRAU DE AVALIAGAO/(CONCEITO)
0a1,9 1
2a4)9 2
50a6,9 3
7,0a8,9 4
9,0a10,0 )
TABELA DE AVALIAGCAO DOS INDICADORES CONTABEIS:

LIQUIDEZ GERAL PONTOS
0 a0,29 0
0,30 a 0,49
0,50 a 0,59
0,60 a 0,69
0,70 a 0,89
0,90 a 1,09
1,10 a 1,29
1,30 a 1,39
1,40 a 1,59
1,60 a 1,80

Mais de 1,80

© 00 N O O b WODN -

-
o

LIQUIDEZ CORRENTE PONTOS
0 ao0,29 0
0,30a 0,49
0,50 a 0,59
0,60 a 0,79
0,80 a 0,99
1,00a 1,19
1,20a 1,39
1,40 a 1,59
1,60a1,79
1,80 a 2,00

Mais de 2,00

© 00 N O OB WN -

-
o
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ANEXOH
MODELO DE PROCURAGAO PARA A PRATICA DE ATOS CONCERNENTES AO CERTAME

EDITAL DE LICITAGAO N° 0025/2026

Através do presente instrumento, nomeamos e constituimos o(a) Senhor(a)

..................................................... , (nacionalidade, estado civil, profissdo), portador do Registro

de Identidade n°. .............. , expedido pela .......... , devidamente inscrito no Cadastro de Pessoas
Fisicas do Ministério da Fazenda, sob o n°. ..... ,TeSIAENTE A TUA ..oveieeeee e ,
ne ... como nosso mandatario, a quem outorgamos amplos poderes para praticar todos os

atos relativos ao procedimento licitatério indicado acima, conferindo-lhe poderes para:
(apresentar proposta de precos, formular ofertas e lances, interpor recursos e desistir deles,
contra-arrazoar, assinar contratos, negociar precos e demais condi¢cdes, confessar, firmar
compromissos ou acordos, receber e dar quitagao e praticar todos os demais atos pertinentes ao

certame etc.).

Salvador de de 2026
RAZAO SOCIAL
CNPJ

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA
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ANEXO |
MODELO DE DECLARAGCAO SOBRE USO DE MAO DE OBRA INFANTIL

A
Companhia de Gas da Bahia - BAHIAGAS

Ref: EDITAL DE LICITAGAO N° 0025/2026

Prezados Senhores:

A (Nome da Empresa), inscrita no CNPJ/MF nO. .....ccoiiiiiiiiiiicicnerene e, , por
intermédio de seu representante legal 0(@) Sr.(Sra) ....ccceecvicirirmriiieiierie e .
portador(a) do Documento de Identidade n°. ......cooiiiiinnnin. e do CPF no,
................................ , DECLARA, para fins do disposto inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicao
Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e

nao emprega menor de dezesseis anos.

() Ressalva: Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz.

Local e Data

Assinatura(s) do(s) Representante(s) Legal(is)

(Observacgao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO J

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO LEGAL PARA PARTICIPAR DE
LICITAGAO OU CONTRATAR COM A BAHIAGAS

A
Companhia de Gas da Bahia — BAHIAGAS.

Ref: EDITAL DE LICITAGAO N° 0025/2026

Prezados Senhores:

A (Nome da Empresa), inscrita no CNPJ/MF nO. .....ccoiiiiiiiiiiiiiiner e, , por
intermédio de seu representante legal 0(2) Sr.(SrQ) ..uueeeriririeriirrrrrerrrrrerrrr e ,
portador(a) do Documento de Identidade n°. .......cciiiiiennn. e do CPF no.

................................ , DECLARA, para efeito de participacdo no processo licitatério em
epigrafe, atendimento pleno as condigdes exigidas no Edital, inclusive de habilitagdo, e ndao
possui impedimento legal para participar de licitagao ou contratar com a BAHIAGAS.

A presente declaracdo é feita sob as penas da lei.

Local e Data

Assinatura(s) do(s) Representante(s) Legal(is)
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CNPJ N°.:

ANEXO K

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

EDITAL DE LICITAGAO N° 0025/2026
Razao Social da Empresa: ......c.ccooocvveeeeeiiciinennn.

Apresentamos nossa Proposta para o objeto do EDITAL DE LICITACAO n°
todas as estipulagdes consignadas no Edital, conforme abaixo:

0025/2026, acatando

T Preco
Lote | Item Produto UND Valor Preco
Maxima | ynitario Total | porlote
da Ata

1 D365 Customer Insights Sub Und/més 1

> | meracted people Subaddon | Undimes | 10

3 D365 Customer Service Sub per user Und/més 50

o 4 D365 Customer Service Premium Und/més 30

‘aé; 5 | D365 Sales Sub per user Und/més 30

g 6 Power Bl Pro Sub per user Und/més 10

g 7 D365 Customer Voice Additional Response Und/més 10
2 Sub 1K Survey Responses

é Power Apps Premium Sub per user Und/més 60

Copilot Studio Legacy USL Sub per user Und/més 10

10 E;)ewr/e;:ea/gne:;ﬂ\uth Users T1 Sub (100 Und/més 5

11 | Copilot Studio Sub (messages) Und/més 10

12 | Azure Communication Services Més 36

3 13 | Treinamento Hora 180

:5_)‘ 14 | Servico de implantagdo da solugdo CRM Sprint 12

‘;’? 15 |Suporte 8/5 Més 30

8 16 | Unidades de Servigo Técnico (UST’s) usT 2.500

VALOR TOTAL PARA CADA LOTE: RS |, (coieoeireieieieeie e )
1 Validade da Proposta: ....... dias (no minimo 90 (noventa) dias).

A Unidade da Federagao na qual sera emitido o documento fiscal é.......

2
3 Local de Entrega: Conforme Memorial Descritivo
4

No prego estdo contidos todos os custos e despesas diretas e indiretas, tributos incidentes,
encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e comerciais, taxa de administracdo e lucro,
materiais € mao-de-obra a serem empregados, seguros, fretes, rotulagem, embalagens, e
quaisquer outros necessarios ao fiel e integral cumprimento do objeto do Edital e seus Anexos.
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5 Estamos cientes que, nos termos do Edital, o(a) futuro(a) instrumento contratual podera ser
assinado(a) digitalmente, com fundamento na Medida Proviséria n° 2.200-2/2001, mediante uso de
certificados digitais expedidos por Autoridade Certificadora integrante da Infraestrutura de Chaves

Publicas Brasileira — ICP-Brasil, de modo que, nesta hipotese, o(s) representante(s) para
assinatura dos instrumentos contratuais sera(&o):

Nome: CPF:

Cargo: E-mail:

Declaramos que tomamos conhecimento de todas as informacdes e condi¢des para o cumprimento das
obrigacdes objeto desta licitacdo e que atendemos a todas as condi¢cdes do Edital.

Local e data: de 2026

RAZAO SOCIAL
CNPJ
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA
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ANEXO Q
(MINUTA DE CONTRATO)

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGCOS
DE .....c.c.....

ORIGEM: .......cccoeiit i |

CONTRATANTE: COMPANHIA DE GAS DA BAHIA - BAHIAGAS, sociedade de economia
mista, situada na Av. Professor Magalhaes Neto, n¢ 1838, Ed. Civil Business, Pituba, CEP 41.810-
012, cidade de Salvador, Estado da Bahia, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 34.432.153/0001-20,
Inscricdo Estadual n2 26.005.359-NO, neste ato representada pelo seu Diretor Presidente Sr. Luiz
Raimundo Barreiros Gavazza, inscrito no CPF/MF sob o n2 *** *****.** e pelo seu Diretor
Administrativo e Financeiro, Sr. Vitor Hill de Oliveira Alves Pessoa, inscrito no CPF/MF sob o n2

*kk kkk kkk_kk
. . y

CONTRATADA: ... , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
SOb O NS e ,€8ediada Na ..ooveeeeeie e , heste ato representada
pelo seu ............ S ST ,inscrito no CPF/MF sob o N .....ocovveeeiiieieeeenn, ,

Pelo presente instrumento particular, os acima qualificados e abaixo assinados resolvem de
comum acordo, celebrar o presente CONTRATO, autorizado na ...... 2 reunido da Diretoria
Executiva da CONTRATANTE, de ..../..../...., que esta vinculado ao instrumento convocatério da
respectiva licitagdo, bem como a ultima proposta admitida da CONTRATADA e se regera pelo
Regulamento de Licitagbes e Contratos da CONTRATANTE e pelas seguintes clausulas e
condi¢cbes, que mutuamente se obrigam a cumprir:

1. [DO OBJETO] O presente CONTRATO tem por objeto o0s servicos de
.................................. , conforme ANEXO | (Q4 — Memorial Descritivo).

1.1. [FORMA DE EXECUCAO E REGIME] Os servicos objeto do presente CONTRATO
serao executados no regime de empreitada por pregos unitarios.

2. [DO VALOR] O valor total maximo do presente CONTRATO ¢é de R$ ................. (P ),
salvo eventuais aditivos, a precos referenciados a data-base de ........ [, [ ,
respeitando o0s prec¢os unitarios e quantidades estimadas elencados no ANEXO Il (Q7 -
"Planilha de Precgos Unitéarios - PPU").

2.1. [VALOR DEVIDO] O valor a ser pago pela CONTRATANTE sera o resultado do
somatério dos valores dos precos unitarios, aplicados aos servigos e fornecimentos
efetivamente demandados, entregues e aceitos pela CONTRATANTE, na forma do
Anexo lll (Q8 - "Critérios de Medicéo"), em conformidade com o disposto neste
CONTRATO e nos seus anexos.

2.2. [VARIAGAO DE CONSUMO] A(s) quantidade(s) estabelecida(s) por conta deste
CONTRATO é(sdo) estimada(s), podendo ocorrer consumo inferior a estas
quantidades totais, sem que caiba a CONTRATADA o direito a qualquer
reclamacgao, indenizacao ou alteracdo dos pregos unitarios propostos.
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2.3.

[INCLUSOES NO PREGCO] Todos e quaisquer tributos, taxas, contribuicdes e/ou
encargos trabalhistas e previdenciarios, horas extras, impostos incidentes, direta ou
indiretamente, lucro, embalagens, e demais custos relacionados ao objeto deste
CONTRATO serédo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA e ja estdo
incluidos nos pregcos. Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA
quaisquer outros custos que incidam, direta ou indiretamente, sobre o presente
CONTRATO, necessarios para a realizacao de todos os servicos que compéem o
seu objeto, tais como: supervisdo, dire¢do, administragdo, mao-de-obra, adicional de
periculosidade, horas extras, fornecimento de materiais previamente definidos,
equipamentos, ferramentas, combustiveis, EPIs, transporte de pessoal, despesas
com viagens e estadias, licengas, insumos, além de outros custos resultantes de
outras obrigagdes legais, inclusive lucro da CONTRATADA, ndo cabendo quaisquer
reivindicagdes posteriores, a titulo de revisdo de preco ou reembolso, seja a que
titulo for.

[DA ATUALIZAGAO DE PREGCOS] Exceto na hipétese de condigdes supervenientes ou
estabelecidas por 6rgdos governamentais competentes, o(s) preco(s) deste CONTRATO
nao sofrera(ao) reajuste no primeiro ano de vigéncia do preco em relacéo a sua data-base.
Decorridos mais de 12 (doze) meses da data-base, os precos deste CONTRATO poderéo
serdo reajustados considerando-se a variacéo do INPC (IBGE).

3.1.

3.2.

3.3.

[INAPLICABILIDADE DO REAJUSTE] Os precos contratuais nado serao
reajustados em caso de atrasos verificados e nao justificados pela CONTRATADA,
que influenciem no prazo dos fornecimentos ou cujas justificativas ndo forem aceitas
pela CONTRATANTE.

[PRECLUSAO LOGICA] Caso haja formalizagéo de aditivo contratual de qualquer
natureza, sem expressa ressalva a atualizagao anterior ou pendente, esta deixara
de ser devida e o(s) preco(s) do CONTRATO permanecera(éo) o(s) vigente(s) e
recebera(ao) nova data-base igual a do aditivo porventura firmado.

[ATUALIZAGAO DE ITENS ADICIONADOS AO OBJETO] Caso sejam adicionados
itens novos ao contrato, ndo contemplados originalmente no ANEXO Il (Q7 -
"Planilha de Precos Unitarios - PPU"), estes terdo como data-base e principio de
contagem de prazo para reajustamento a data do respectivo aditivo de incluséo.

[DA FORMA DE PAGAMENTO] Os pagamentos decorrentes do presente CONTRATO
serao promovidos nas exatas proporgcdes e pregcos do que for efetivamente demandado,
recebido e aceito, e serdo efetuados através de transferéncia ou depdsito na conta bancaria
de titularidade da CONTRATADA.

41.

4.2.

4.3.

[GERAGAO DA NOTA FISCAL] As cobrangas s6 poderdo ser promovidas apds as
respectivas notas fiscais terem sido aprovadas pela CONTRATANTE, na proporgéo
dos servigos executados e recebidos e desde que acompanhada dos documentos
exigidos por conta deste CONTRATO;

[DESOBRIGAGAO DE QUANTITATIVO] Nzo sera obrigatéria a demanda e
consumo do quantitativo total CONTRATO, salvo quantitativo minimo porventura
previsto no ANEXO | (Q4 — Memorial Descritivo);

[CONTEUDO DA NOTA FISCAL] A emissdo dos documentos fiscais e de
transporte deve respeitar as indicagdes porventura fornecidas pela
CONTRATANTE, devendo constar, além das informagdes essenciais legais e
usuais para o tipo de documento, o niumero do CONTRATO.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.3.1. [CONTA PARA RECEBIMENTO] Os dados bancarios da CONTRATADA
devem ser informados na nota fiscal e, na impossibilidade, através de outro
meio formal escrito, apresentado a CONTRATANTE, sendo condicio
suspensiva para realizagao dos pagamentos.

4.3.2. [ENVIO ELETRONICO DA NOTA FISCAL] Como condicdo suspensiva
para o pagamento, devera a CONTRATADA, junto com as notas fiscais
apresentadas, enviar e-mail para nfe_compras@bahiagas.com.br contendo
a Nota Fiscal / DANFE em arquivo PDF e o respectivo arquivo XML gerado
no sistema emissor da Nota Fiscal.

4.3.2.1. [DOCUMENTOS ADICIONAIS E AUXILIARES DA NOTA
FISCAL] Havendo exigéncia legal adicional com geracdo de
documento decorrente do objeto executado deste contrato, como
documentos auxiliares, seja de exigéncia geral e nacional, ou
especifica e regional, devera& a CONTRATADA adicionar aos
envios previstos neste item, sempre no formato original de
geracao, preferencialmente XML, e também em PDF.

4322. [EXCEGAO DE EXIGENCIA DE ENVIO ELETRONICO]
Excepcionalmente, em caso de integracdo de sistemas
eletronicos, e a critério da CONTRATANTE, pode ser dispensada
a CONTRATADA de encaminhar um ou mais documentos
abrangidos neste item, dispensa esta que sO valera se
comunicada formalmente por escrito pela CONTRATANTE.

[CONDIGAO SUSPENSIVA DE PAGAMENTO] A cada faturamento e como
condigdo de pagamento, a CONTRATADA devera obrigatoriamente comprovar a
manutengao das condi¢des de regularidade fiscal exigidas no edital de licitagdo ou
para a instrucdo da contratacdo direta.

[PRAZO DE PAGAMENTO] As notas fiscais aprovadas pela CONTRATANTE seréo
liquidadas em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de aceitagdo da nota
fiscal, que depende do recebimento definitivo do objeto ou partes dele relacionadas
a etapas ou parcelas especificas e a confirmacao de recebimento de todos os
documentos exigidos por conta deste CONTRATO.

45.1. [ATRASO DE PAGAMENTO] Ante eventual atraso de pagamento, sera
devida atualizagdo monetaria entre a data do vencimento e a do efetivo
pagamento, com base na mesma regra de reajuste acima.

4.52. [INTERRUPGCAO DE PRAZO DE PAGAMENTO] O prazo de pagamento
da nota fiscal sera interrompido na hipotese de serem constatados erros,
falhas ou irregularidades, ou quando estas n&o estiverem acompanhadas
de documentos exigidos nesta clausula, iniciando a fluir, na sua
integralidade, a partir da apresentagédo de nova nota fiscal correta e da
apresentagdo dos documentos exigidos e apds aprovacao/ateste pela
CONTRATANTE, sem prejuizo da continuidade do fornecimento.

[DESCONTOS AUTORIZADOS] A CONTRATANTE podera deduzir dos valores a
serem pagos a CONTRATADA quaisquer quantias que Ihe forem devidas por esta,
promovendo a devida compensagdo, como, por exemplo, multas por
inadimplemento contratual, prejuizos causados pela CONTRATADA ou seus
colaboradores e prepostos, dispéndio por forca de condenacao subsidiaria ou
solidaria em processos judiciais e/ou extrajudiciais que tenham por base ato ou
pessoa do grupo de colaboradores da CONTRATADA e quaisquer outros débitos.
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4.7.

4.8.

4.9.

4.6.1. [DESCONTOS FISCAIS] A CONTRATANTE, na qualidade de fonte
retentora, descontara e recolhera, nos prazos da Lei, dos pagamentos que
efetuar a CONTRATADA, os tributos a que esteja obrigada pela legislacao
vigente.

[COMPROVAGAO DE ENQUADRAMENTO NO SIMPLES] Caso a CONTRATADA
seja optante do Simples Nacional, devera apresentar juntamente com a nota fiscal,
declaragdo ou extrato da consulta atualizada de condicao fiscal, respeitando
enquadramento correto e normas aplicaveis da Receita Federal, afirmando que esta
enquadrada no Simples com indicacdo exata do Anexo que se enquadre.

[COMPROVAGAO DE IMUNIDADE TRIBUTARIA] Caso a CONTRATADA tenha
enquadramento que |Ihe confira imunidade tributaria, devera apresentar juntamente
com a nota fiscal - ou descrito no corpo da mesma - declaracdo desta condicao
especial com indicagao de fundamentos.

[PROIBIGAO DE CESSAO] A CONTRATADA nido podera fazer cessdo dos
créditos decorrentes deste CONTRATO, salvo com concordancia prévia e formal da
CONTRATANTE.

[DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA] Além das demais obrigacdes estipuladas neste
CONTRATO e na legislagao aplicavel, esta obrigada a CONTRATADA a:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

[RESPONSABILIDADE EXECUTIVA] Planejar, conduzir e executar os servigos
com integral atendimento das especificagdes e prazos estabelecidos neste
CONTRATO e no ANEXO | (Q4 — Memorial Descritivo), aplicando elevado padrao
de qualidade e confiabilidade, bem como nao realizar nenhuma modificagdo nas
especificacdes dos servicos sem a prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

[PARAMETROS EXTRACONTRATUAIS] Respeitar as Leis Federais, Estaduais e
Municipais relacionadas a realizagdo dos servigos, assim como normas técnicas
aplicadas ao objeto da contratagdo, isentando a CONTRATANTE de qualquer
responsabilidade pela inobservancia de disposi¢cdes aplicaveis;

[NOMEAGAO DE PREPOSTO] Constituir formalmente preposto(s) para representa-
la na execugao dos servigos e nas reunides de definicdo operacional, através de
instrumento escrito conforme modelo do ANEXO IX (Modelo de Termo de
Nomeacdo de Preposto), salvo se a CONTRATADA alocar diretamente nas
atividades representante legal instituido pelos documentos de constituicdo da
pessoa juridica;

[DIRECAO DOS TRABALHOS] Promover supervisdo e direcdo administrativa e
técnica na execugao dos servigos contratados;

[REGULARIDADE LEGAL] Cumprir todas as leis aplicaveis e efetuar o pagamento
de todos os tributos devidos relacionados a sua atividade (federais, estaduais e
municipais) e encargos sociais e/ou previdencidrios, assim como remuneracao e
beneficios de seus empregados ou prepostos;

[INDENIZAGOES] Indenizar a CONTRATANTE e/ou terceiros por quaisquer danos
ou prejuizos causados por seus representantes legais, empregados ou prepostos,
por acao ou omissdo, bem como por defeito ou falta de qualidade do servigo
executado e mesmo por decorréncia de retardo, assim como por quaisquer
despesas, judiciais ou extrajudiciais, decorrentes da execucdo das atividades deste
CONTRATO, bem como requerer imediata exclusdo da CONTRATANTE de
qualquer lide que tenha sido integrada por forga de ato ou colaborador da
CONTRATADA ou subcontratada, isentando a CONTRATANTE de quaisquer 6nus
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

porventura havido e indenizando os porventura ja ocorridos, tais como custas
judiciais, honorarios advocaticios e despesas, judiciais e extrajudiciais, devidamente
comprovadas, relativas as defesas ou comparecimento em solenidades judiciais;

[HABILITAGAO E QUALIFICAGAO] Manter durante toda a vigéncia contratual, as
condicbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no procedimento licitatério ou na
contratacdo direta;

[INCONFORMIDADES NA ESPECIFICAGAO] Comunicar formalmente a
CONTRATANTE sobre quaisquer erros, omissdes, incorrecdes ou discrepancias
que, por ventura, sejam encontrados nos projetos ou especificagdes do objeto;

[SIGILO] Manter sigilo sobre todas as informac¢des obtidas por decorréncia do
presente CONTRATO, sendo proibido reproduzir ou encaminhar a terceiros, salvo
se previamente autorizado pela CONTRATANTE;

[FISCALIZAGAOQ] Permitir acesso da CONTRATANTE em qualquer local onde seja
executado servico para fins de fiscalizagao e auditoria administrativa e técnica;

[ADEQUAGAO TRABALHISTA] Nao utilizar mdo de obra em desacordo com as
normas legais que tratam do combate a discriminagdo de raga, género,
direcao/orientacao sexual e religiao, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, assim
como observar e fazer cumprir rigorosamente todas as leis trabalhistas,
previdenciarias, tributarias e outras aplicaveis por conta do emprego de profissionais
na execugao das atividades, além das normas coletivas da(s) categoria(s)
envolvidas;

[AJUSTE DE TRABALHOS] Atender prontamente as recomendagbes da
CONTRATANTE no sentido de alterar os métodos empregados na execugao dos
servigos, caso os métodos originalmente estabelecidos se mostrem inadequados ou
ineficientes para o cumprimento dos prazos e resultado satisfatorio na execugao dos
servigos, sem quaisquer custos adicionais, podendo negar-se a fazé-lo apenas
quando a determinagcdo da CONTRATANTE significar descumprimento a Lei ou
norma técnica de execucgao ou a alteragao for de significativo impacto em custos;

[EQUIPE DE TRABALHO] Quanto a equipe responsavel pela execugdo dos
servigos objeto do presente CONTRATO, cabe obrigatoriamente a CONTRATADA:

5.13.1. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais
necessarios para execugao dos servigos contratados;

5.13.2. Manter, durante a vigéncia do CONTRATO, equipe composta por
profissionais devidamente capacitados e treinados nas atividades que lhes
forem incumbidas, devidamente identificados, possibilitando o adequado
cumprimento do objeto deste CONTRATO;

5.13.3. Respeitar as regras de acesso as instalagbes da CONTRATANTE e
orientar os profissionais para que nao transitem ou permanegam em areas
diferentes daquelas indicadas e permitidas pela CONTRATANTE, para
acesso e execucgao dos servigos;

5.13.4. Manter o registro dos seus empregados permanentemente atualizado em
formato admitido pelo Ministério do Trabalho, apresentando prontamente a
CONTRATANTE, sempre que solicitado pela mesma, bem como e as
anotacgdes da Carteira Profissional de cada empregado;
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5.14.

5.15.

5.16.

5.13.5. Assumir, direta e exclusivamente, responsabilidade pelos danos causados
em acidentes de trabalho, ou acidentes envolvendo terceiros, que
eventualmente venham a ocorrer por conta da execugdo do objeto deste
CONTRATO;

5.13.6. Responsabilizar-se pelo transporte dos profissionais alocados no trabalho,
inclusive em casos de paralisacdo de transportes coletivos, bem como nas
situacbes onde se fagca necessaria a execugdo de servicos em regime
extraordinario;

5.13.7. Disponibilizar acesso a todos colaboradores, documentacédo relativa ao
cumprimento das obrigacdes de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal,
técnica, entre outras, referentes aos profissionais da equipe alocada neste
CONTRATO, insumos utilizados e trabalhos realizados, bem como a
sistemas publicos ou privados que guardem informacdes relevantes sobre a
regularidade trabalhista da CONTRATADA,;

5.13.8. Observar e fazer cumprir a politica de gestdo integrada da
CONTRATANTE;

[CORRECAO DE DEFEITOS OU FALHAS] Corrigir quaisquer defeitos ou falhas
nos servigos executados e substituir pecas porventura fornecidas que apresentarem
qualquer tipo de falha ou impropriedade para a aplicacdo pretendida, inclusive
durante a garantia técnica prevista no Anexo | (Q4 — Memorial Descritivo);

5.14.1. [EXECUCAO DIRETA INDENIZAVEL] Em caso de descumprimento de
obrigagdo prevista neste subitem, podera a CONTRATANTE executar,
direta ou indiretamente, o objeto do contrato ou a corre¢do necessaria,
cobrando as despesas correspondentes, devidamente corrigidas, permitida
a retencao de créditos do contratado.

[SUSTENTABILIDADE] Atuar de forma que suas acoes, direta ou indiretamente,
relacionadas a este CONTRATO, atendam as normas ambientais pertinentes e de
seguranga, adotando formas de intervencdo que evitem o impacto ambiental ou
acidentes de quaisquer naturezas, em cumprimento as orientacoes e diretrizes da
CONTRATANTE e legislacao vigente;

[UTILIZAGAO E DEVOLUGAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS] Guardar e
manusear cuidadosamente os materiais e equipamentos que porventura sejam
disponibilizados pela CONTRATANTE para a execugdo dos servigos, obrigando-se
a repor, por sua conta exclusiva e sem prejuizo dos prazos estipulados, aqueles
que, sob sua guarda, forem danificados ou extraviados, obrigando-se a devolver o
acervo remanescente ao final de cada utilizagdo ou do prazo de vigéncia do
CONTRATO, conforme seja requerido pela CONTRATANTE;

[DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE] Além das demais obrigacdes estipuladas neste
CONTRATO e na legislagao aplicavel, cabera a CONTRATANTE:

6.1.

6.2.

[INFORMAGOES DE CONTATO] Informar & CONTRATADA o nome e meios de
contato do Fiscal e Gestor do CONTRATO;

[GARANTIA DE ACESSO] Permitir o acesso da CONTRATADA aos materiais e/ou
locais necessarios a execugao e entrega do(s) objeto(s) contratado(s), desde que
atendidos os pré-requisitos, normativos ou exigidos neste contrato e seus anexos,
para liberacdo de acesso.
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[DA MATRIZ DE RISCOS] Deverdo as partes observar a matriz de riscos anexada ao
presente contrato ANEXO VIII (Q16 — Matriz de Riscos) e tomar as medidas preventivas e
de contingenciamento relacionadas aos fatores de risco indicados.

[DAS ALTERAGOES DESTE CONTRATO] O presente CONTRATO poderéa ser alterado
por acordo entre as partes.

8.1. [HIPOTESES DE ALTERAGAOQ] Especialmente nos seguintes casos:

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor
adequacéo técnica aos seus objetivos;

quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo quantitativo de seu objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO;

quando necessaria a modificacdo do regime de execugdo da obra ou
servico, bem como do modo de fornecimento, em face da verificagdo
técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicao
de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada
a antecipagao do pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado,
sem a correspondente contraprestacédo de execugao do objeto;

para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos da CONTRATADA e a retribuicio da CONTRATANTE para a
justa remuneracdo da obra, servico ou fornecimento, objetivando a
manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do CONTRATO, na
hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucédo do
ajustado;

8.1.5.1. também cabe a revisdo de precgo(s) prevista neste subitem em
caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, que
configurem alea econémica extraordinaria e extracontratual.

8.1.5.2. Quando de interesse da CONTRATADA, para que seja
concedida a revisdo do preco, devera esta apresentar pedido
formal escrito e fundamentado acompanhado das comprovagdes
de impacto efetivo nos seus custos no prazo de até 90 (noventa)
dias da ocorréncia do fato gerador, e nao tera efeito retroativo em
relacéo aos pagamentos ja cobrados com nota fiscal emitida.

8.2. [ACRESCIMENTOS PRE-ACORDADOS] A CONTRATADA concorda em manter
estrutura capaz para adicdo de objeto e admite desde ja acréscimos quantitativos
nas mesmas condicbes deste CONTRATO até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do seu valor inicial atualizado.

8.3. [EXCLUDENTE DE CUSTO DE ADITIVO] A ocorréncia de fato previsto na matriz
de risco anexa a este contrato cuja responsabilidade de prevengdo ou contingéncia
caiba a CONTRATADA nao admite aditivo que importe em acréscimo de custos a
CONTRATANTE.

8.4. [CLAUSULA DE QUITAGAO] Em qualquer caso de aditivo, sera adicionada a
seguinte clausula de quitacido ao instrumento de aditamento contratual:
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“A CONTRATADA da a CONTRATANTE, neste ato, plena, rasa e geral quitacao de
todas as obrigagbes correspondentes ao periodo compreendido entre o inicio da
vigéncia contratual até a presente data, relativos ao CONTRATO acima
mencionado, para nada reclamar, sob qualquer titulo ou pretexto, em juizo ou fora
dele”.

8.4.1. Caso exista alguma obrigagdo pendente de pagamento a CONTRATADA,
podera ser objeto de ressalva na clausula de quitacédo, acrescendo-se, ao
final do texto acima a continuagao:

”

“, ressalvando-se o(s) pagamento(s) pendente(s) relacionado a: .........

[DA VIGENCIA] O presente CONTRATO vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses,
contados a partir da emissdo da AS (Autorizagédo de Servigo), podendo ser prorrogado por
acordo das partes, dando-se por terminado antecipadamente caso concluido todo o servigo
contratado, que ja tenha contado com recebimento definitivo.

9.1.

[PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS] O(s) prazo(s) de execucdo é(sd0) o(s)
previsto(s) no ANEXO | (Q4 — Memorial Descritivo).

9.1.1. N&o é obrigatoria a concessao de extensao do prazo de execugdo caso a
CONTRATANTE recuse servigo(s) executado(s) em desacordo com o
projeto e/ou especificacdes, cabendo a esta decidir se concede prazo
adicional para regularizagdo, aplica san¢bes e/ou rescinde o presente
CONTRATO.

[DAS PENALIDADES] Ante eventual inadimplemento na execucdo deste contrato, a
CONTRATADA estara sujeita as seguintes sangdes administrativas:

10.1.

10.2.

[SANGOES PECUNIARIAS] Multa:

10.1.1. de 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto ndo executado/entregue ou
recusado pela CONTRATANTE, assim como no caso de recusa em firmar
aditamento dentro de 10 (dez) dias, contados da data de sua convocagao, e
aplicado sobre o valor dos itens remanescentes, incluido eventual aditivo
previsto entre as partes e que aguarde formalizagao;

10.1.2. de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso,
sobre o valor do objeto atrasado;

10.1.3. de 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor do objeto atrasado, por
cada dia subsequente ao trigésimo;

10.1.4. Adicionalmente a estas multas acima pré-fixadas, recaira ainda sobre
eventual inexecucgao total ou parcial as multas ou graduagao porventura
previstas para casos especificos no Anexo | (Q4 — Memorial Descritivo);

10.1.5. As multas, que por porventura a CONTRATADA der causa, apos regular
processo administrativo, com defesa prévia, serdo descontadas de
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE, ou ainda por
outro meio que satisfaca a liquidacao do débito, inclusive descontado da
garantia, podendo ser cobradas judicialmente.

[RESTRITIVAS DE DIREITO] Suspensao temporaria de participagao em licitagcao e
impedimento de contratar com a CONTRATANTE por prazo nao superior a 2 (dois)
anos;
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10.2.1. A suspensao e o impedimento poderao ser estendidos a toda e qualquer
empresa que possua como proprietario, sdcio ou acionista pessoa que
mantém ou mantinha esta mesma condicao na CONTRATADA.

10.3. [NAO LIMITACAO E OBRIGACAO DE INDENIZAR] As penalidades estabelecidas
nesta clausula n&do excluem quaisquer outras previstas em Lei, nem a
responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos que causar a
CONTRATANTE em consequéncia do inadimplemento, que poderao ser cobradas a
qualquer tempo.

[DA RESCISAO] A CONTRATANTE podera rescindir imediatamente o presente
CONTRATO no caso de nao execucdao ou descumprimento de quaisquer das suas
clausulas por parte da CONTRATADA, independentemente da aplicacdo de sangdes ou
concessao de prazo para regularizacao, o que fica a critério da CONTRATANTE.

[DA SUBCONTRATAGAO, CESSAO E TRANSFERENCIA] A CONTRATADA nao podera
subcontratar, ceder ou transferir o objeto do CONTRATO, salvo parcialmente mediante
prévia e escrita autorizacdo da CONTRATANTE, permanecendo responsavel, em qualquer
circunstancia, pelo adimplemento integral das obrigacbes contratuais assumidas.

[DA GARANTIA DE EXECUGAO - FINANCEIRA] A CONTRATADA devera apresentar, no
prazo maximo de 10 (dez) dias, contados a partir da data do recebimento da via do
CONTRATO assinado, garantia, na forma de caugéo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga
bancaria, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO.

13.1. [VIGENCIA ESTENDIDA DA GARANTIA] Esta garantia devera valer por todo o
periodo de vigéncia do contrato e por mais 06 (seis) meses apds o término dela e,
havendo aditamento de prazo e/ou valor, a CONTRATADA devera apresentar
garantia adicional, nas mesmas condigdes e proporgéo do aditamento, de forma a
atender ao novo prazo/valor contratado adicionado da extensao prevista neste, no
prazo de até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do respectivo aditivo.

13.2. [COBERTURA OBRIGATORIA] Nao sera admitida a existéncia de clausulas que
restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador, no caso de
seguro-garantia ou fianga bancaria, que deve comportar necessariamente a
cobertura de:

13.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

13.2.2. prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa
ou dolo durante a execugao do contrato;

13.2.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA;

13.2.4. obrigagobes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
honradas pela CONTRATADA.

13.3. [COMPLEMENTAGAO DA GARANTIA] Caso a garantia, ou parte dela, seja
utilizada em pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive multas contratuais ou
indenizagbes a terceiros, a CONTRATADA obriga-se a complementa-la, no valor
correspondente ao efetivamente utilizado, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contado da data em que for notificada pela CONTRATANTE;
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

[IRREGULARIDADE NA GARANTIA] O retardamento, a falta da apresentagéao,
complementacido ou a ndo substituicdo da garantia, além de consistir em possivel
motivo para rescisdo imediata deste CONTRATO, é causa suspensiva da sua
execugao e da realizagdo de pagamentos, sem prejuizo da incidéncia de sancbes.

[ATUALIZAGAO DA CAUGCAO EM DINHEIRO] Quando apresentada em dinheiro, a
garantia sera devolvida atualizada monetariamente pelo INPC — Indice Nacional de
Precos ao Consumidor emitido pelo IBGE.

[DEVOLUGAO E EXTINGAO DA GARANTIA] Sio requisitos para liberagdo da
garantia contratual o decurso do prazo acima previsto apés o término do
CONTRATO e:

13.6.1. Comprovacado, pela CONTRATADA, do cumprimento integral das
obrigacbes contratuais e a quitacdo de encargos sociais, trabalhistas e
previdenciarios correspondentes.

13.6.1.1. Nao havendo comprovagdo do pagamento dos débitos
trabalhistas e previdenciarios no prazo que for concedido, a
garantia podera ser utilizada para o pagamento destas verbas
diretamente pela CONTRATANTE.

13.6.2. Apresentagao, ao final do contrato, dos seguintes documentos:

a) Relatério circunstanciado da situagcdo trabalhista de todos os
empregados vinculados ao contrato, devidamente assinada pelo
representante legal;

b) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
acompanhados dos comprovantes de pagamento, e devidamente
homologados (caso exigivel por norma trabalhista aplicavel); e

c) Declaracédo de ndo demissao e realocagcdo dos empregados nao
demitidos.

[NATUREZA DA GARANTIA] A garantia prevista nesta clausula ndo se confunde,
nem exclui ou substitui as garantias legais e técnicas sobre a obra ou servigos
executados.

[RESPONSABILIDADES — ANTICORRUPCAO] Em demonstragéo de responsabilidade e
comprometimento ético, as partes declaram, através da assinatura do presente
CONTRATO:

14.1.

14.2.

14.3.

conhecer e concordar integralmente com o que dispbe a legislagdo sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a Administragcao Publica, pelo que se comprometem a zelar por esta;

que seus diretores, executivos ou empregados nao ofereceram, prometeram, deram,
autorizaram, solicitaram ou aceitaram qualquer valor pecuniario indevido ou outra
vantagem, de qualquer tipo, e evitardo atos desta natureza relacionados ao presente
CONTRATO e tomaram as medidas necessarias para estender estas precaucgbes
aos seus representantes e colaboradores e prevenir subcontratados, agentes ou
terceiros;

que nao vao oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacédo, vantagens
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financeiras ou ndo financeiras ou beneficios, de quaisquer espécies, relacionado as
execugdes ou faturamentos deste CONTRATO, garantindo que seus prepostos,
colaboradores e subcontratados ajam da mesma forma;

14.4. que nao visam a obtencao de vantagens ou beneficios indevidos oriundos de
modificagcbes ou prorrogacdes deste CONTRATO, nem pretendem dificultar
atividade de investigacao ou fiscalizagado de 6rgaos, entidades ou agentes publicos;

14.5. que se comprometem em, na hipétese de indicios de descumprimento dos deveres
estipulados nesta clausula ou violacdo ao que dispbde a legislagdo, promover e
colaborar com procedimento administrativo para apurar as responsabilidades;

14.6. concordar que, se constatada qualquer pratica contraria aos deveres estipulados
nesta clausula e na legislacao, a infratora sera responsabilizada objetivamente, nos
ambitos administrativo e civil, pelos atos lesivos praticados, ndo excluindo a
responsabilidade individual de seus dirigentes ou administradores ou de qualquer
pessoa natural, autora, coautora ou participe do ato ilicito, na medida da sua
culpabilidade;

14.7. Na esfera administrativa, sera aplicada a CONTRATADA responsavel pelos atos
lesivos — configurados por qualquer ato de empregado, dirigente ou preposto,
mesmo em caso de infragdo desta clausula que ndo tenha gerado prejuizo -
previstos nesta clausula a sangéo de multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento)
a 20% (vinte por cento) do faturamento bruto do ultimo exercicio anterior ao da
instauracdo do processo administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera
inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua estimagdo, bem como
publicacéo extraordinaria da decisdo condenatéria;

14.8. A aplicagdo das sangbes nao exclui, em qualquer hipétese, a obrigacdo da
reparacao integral do dano causado e demais cominagdes previstas neste contrato.

[DA SEGURANGA DA INFORMAGAO E DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS]

15.1. As Partes devem observar os ditames da Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), mantendo registro das operagbes de
tratamento de dados pessoais que realizarem, comprometendo-se a proteger e
tratar os dados coletados conforme a finalidade estrita para a execugéo do Contrato.

15.2. As Partes, em razdo do exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais,
serdo responsaveis por eventuais incidentes de seguranga de informagado e de
protecao de dados pessoais, nos termos da legislagao vigente;

15.3. Para a realizagdo do tratamento de dados pessoais, as Partes deverdo adotar
medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

15.4. As partes obrigam-se a:

a) realizar tratamento de dados pessoais para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior
de forma incompativel com essas finalidades;

b)  garantir, aos titulares dos dados, consulta facilitada e gratuita sobre a forma e
a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados
pessoais; e
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15.5.

c) adotar medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento
de dados pessoais.

As Normas ISO/IEC 27001, 27018 e 27701 deverdo ser utilizadas como referéncia
para a gestdo, seguranga e protecdo dos dados pessoais.

[DAS DISPOSICOES GERAIS] Adicionalmente as clausulas acima estipuladas, incorporam
a este contrato as seguintes disposicdes:

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

[MANUTENGAO E EXTENSAO DE OBRIGAGOES] Este CONTRATO é firmado
em carater irrevogavel e irretratdvel, mantendo a CONTRATADA todas as
obrigacbes contidas neste instrumento mesmo em caso de agregacdo de outros
executores ou subcontratacéo, obrigando-se as partes por si e seus sucessores.

[PREVALENCIA DOS TERMOS CONTRATUAIS] Os termos do presente
CONTRATO representam o fiel e completo ajuste entre as partes, prevalecendo
sobre quaisquer entendimentos, formais ou informais, anteriores ou baseados nos
Seus anexos.

[FORMA DE COMUNICAGAO] As comunicagdes relativas ao presente CONTRATO
de fatos ou definigbes que nao tenham participado ambas as contratantes, deverao
ser feitas por escrito e encaminhadas diretamente aos representantes legais da
outra parte, prepostos, fiscais ou gestores previamente informados por escrito.

[POSSIBILIDADE DE SUSPENSAO] Em qualquer caso de identificacdo pela
CONTRATANTE de anomalia de desenvolvimento da obra ou perda de
performance ou qualquer tipo de duvida em relagcdo ao objeto, assim como
identificacdo de surgimento ou crescimento de situagdo de risco, podera a
CONTRATANTE suspender o presente contrato pelo prazo de até 30 (trinta) dias
em razé&o de cada anomalia ou risco identificado, ndo gerando 8 CONTRATADA
direito a indenizagdo ou compensagao pelo periodo suspenso.

[TOLERANCIA E NOVAGAO] Qualquer tolerancia de uma das partes na exigéncia
do cumprimento do presente CONTRATO nao constituira novagao, renuncia tacita
ou extincdo da respectiva obrigagdo, podendo a mesma ser exigida a qualquer
tempo.

[DOS ANEXOS] Os documentos abaixo ficam fazendo parte do presente CONTRATO,
obrigando-se as partes a observarem e promoverem seu atendimento, porém nao
prevalecerao sobre suas Clausulas expressas deste instrumento contratual:

17.1.
17.2.
17.3.
17.4.
17.5.
17.6.
17.7.
17.8.
17.9.

Anexo | (Q4 — Memorial Descritivo);

Anexo Il (Q7 — Planilha De Pregos Unitarios);

Anexo Il (Q8 - Critérios de Medicao dos Servicos);

Anexo IV (Q12 — Diretrizes de Seguranga, Meio Ambiente e Saude para Contratos);
Anexo V (Q15.1 — Termo de Recebimento Provisério de Servigo) Nao se aplica.;
Anexo VI (Q15.2 — Termo de Recebimento Definitivo de Servigo) Nao se aplica.;
Anexo VIl (Q15.3 — Termo de Encerramento do Contrato);

Anexo VIl (Q16 — Matriz de Riscos);

Anexo IX — Modelo de Termo de Nomeagé&o de Preposto.
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17.10. Além dos documentos acima, sdo partes integrantes do presente CONTRATO o
processo que originou esta contratacdo, incluindo proposta da CONTRATADA e
demais documentos listados no ANEXO | (Q4 - MEMORIAL DESCRITIVO).

NOTA: Os documentos que compdem o ANEXO IV (Q12 - Diretrizes de
Segurangca, Meio Ambiente e Saude), estdo disponiveis no site
www.bahiagas.com.br - (LICITACOES / DIRETRIZES DE SMS (ANEXO Q12),
sobretudo aqueles listados no PG-03.10-018 — Diretrizes de Seguranca, Meio
Ambiente e Saude para Contratos € no AN-03.10.038 - Anexo | — Requisitos de
SSMA. A obtencdo desses documentos e 0 conhecimento prévio do seu teor séo
de inteira responsabilidade da CONTRATADA, ndo cabendo, portanto, alegagdes
do desconhecimento de tais exigéncias, salvo se tenha solicitado por escrito e ndo
tenha sido fornecido pela CONTRATANTE.

18. [DO FORO] As partes elegem o Foro da Comarca de Salvador, capital do Estado da Bahia,
que sera o competente para dirimir eventuais conflitos acerca deste CONTRATO, com
renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, apds lerem e concordarem, as partes assinam este CONTRATO, em 02 (duas) vias iguais,
para que surtam seus efeitos juridicos.

Salvador, de de

Pela CONTRATANTE:

Luiz Raimundo Barreiros Gavazza Vitor Hill de Oliveira Alves Pessoa
Diretor Presidente Diretor Administrativo e Financeiro

Pela CONTRATADA:
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ANEXO |
(Q4 - MEMORIAL DESCRITIVO)

1.0BJETO

Contratagcao de empresa especializada para o fornecimento de licenciamento de software CRM
e prestagdo de servicos de implantagdo, customizagao, treinamento, suporte técnico e
manutencdo evolutiva da solugao, visando otimizar a gestdo do relacionamento com clientes da
Bahiagas.

Este objeto, para o processo licitatério, deve estar dividido em dois lotes: Licenciamentos (01) e
Servigos (02).

2.JUSTIFICATIVA

A Bahiagas atua no setor de energia, especificamente na distribuicdo de gas natural canalizado
para diversos segmentos de clientes.

Possui uma estrutura organizacional complexa, tipica de empresas de grande porte e
concessionarias de servigo publico, com trés diretorias (Presidéncia, Administrativa e Financeira,
Técnica e Comercial).

A empresa opera sob um regime regulatério especifico, com tarifas e expansido da rede
definidos em contrato de concessao. E pode distribuir gas natural em todo territério do Estado da
Bahia.

O setor de gas natural é altamente regulamentado, com normas e padrbdes estabelecidos pela
Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) e pela Agéncia Estadual de
Regulacéo de Servigos Publicos de Energia, Transportes e Comunicagdes da Bahia (AGERBA).
E a Bahiagas deve cumprir rigorosamente as normas regulatérias e garantir a seguranca e a
confiabilidade do fornecimento de gas natural.

A principal lideranga da empresa é composta pelo Conselho de Administragdo e a Diretoria
Executiva, responsaveis pela definigdo das estratégias e condugdo dos negdécios. E importante
considerar que a tomada de decisdo pode envolver diversos niveis hierarquicos e areas da
empresa. E crucial identificar os stakeholders chave para a implementacdo do CRM,
especialmente nas areas comercial, atendimento ao cliente e TI.

A empresa esta empenhada em expandir a rede de distribuigdo para atender a novos clientes e
alcancar novas regides do estado.

Municipios atualmente atendidos:

Alagoinhas, Amélia Rodrigues, Camagcari, Candeias, Catu, Concei¢cao do Jacuipe, Cruz das
Almas, Dias D'Avila, Eunapolis, Feira de Santana, llhéus, Itabuna, Lauro de Freitas, Mata de
Sao Jodo, Mucuri, Santo Amaro, Santo Antonio de Jesus, Sdo Francisco do Conde, Séo
Sebastido do Passé, Simdes Filho, Pojuca e Salvador.

Municipios a serem atendido pela expansdo do Gas Sudoeste:

Aiquara, Aracatu, Barra da Estiva, Brumado, Contendas do Sincora, Iramaia, ltagi, Itagiba,
Jequié, Maracas, Lafaiete Coutinho e Tanhagu.

A Bahiagas possui uma cultura organizacional focada na exceléncia operacional, na inovagao e
na sustentabilidade, e esta em processo de transformacgao digital, buscando aprimorar seus
processos e servicos através da utilizagado de novas tecnologias.
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A companhia busca aprimorar a gestdo do relacionamento com seus clientes, visando aumentar a
satisfacao, fidelizacdo e otimizacdo dos processos de vendas e atendimento. A implantacdo de
um sistema CRM permitird centralizar as informacdes dos clientes, automatizar tarefas, gerar
relatorios gerenciais e otimizar as estratégias de relacionamento no estado da Bahia.

A solucdo CRM permitira:

Centralizacao de informagodes: Consolidar dados de clientes de diversas fontes em uma
Unica plataforma.

Automacao de processos: Automatizar tarefas repetitivas, como o envio de e-mails,
follow-ups e agendamento de reunides.

Personalizagao do atendimento: Oferecer um atendimento mais personalizado e
eficiente, com base no histérico e nas preferéncias de cada cliente.

Geracao de insights: Gerar relatérios e dashboards para analisar o desempenho das
campanhas, identificar oportunidades de melhoria e tomar decisées estratégicas.

Otimizacao das vendas: Otimizar o processo de vendas, desde a prospeccao até o
fechamento do negdcio, aumentando a taxa de converséao e o ticket médio.

Melhoria da comunicagao: Aprimorar a comunicagido entre as areas da empresa,
garantindo que todos tenham acesso as informacodes relevantes sobre os clientes.

Suporte a tomada de decisao: Fornecer informagdes precisas e atualizadas para auxiliar
na tomada de decisdes estratégicas em todas as areas da empresa.

Atendimento aos requisitos da LGPD: Garantir o tratamento adequado dos dados
pessoais dos clientes, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados.

Os licitantes devem apresentar:

Proposta detalhada do escopo do projeto, incluindo as funcionalidades do CRM, os
servigos de implementagao, treinamento e suporte.

Cronograma realista e detalhado de implementacdo do CRM, incluindo as etapas de
planejamento, configuracao, testes e treinamento.

Proposta de custos transparente e detalhada, incluindo os custos de licenciamento,
implementagao, treinamento, suporte e manutengao.

Evidéncias de sua experiéncia na implementacao de solugbes de CRM em empresas do
setor de energia ou em empresas com caracteristicas semelhantes as da Bahiagas.
Referéncias de clientes que possam atestar a qualidade de seus servigos.

ESPECIFICAGAO DO OBJETO

O objeto deste Memorial Descritivo € composto por 06 (seis) itens que integram dois lotes,
detalhados no Anexo V — Detalhamento do objeto:

* ltem 01 - Sistema de gestado do relacionamento com o cliente;

* ltem 02 - Plataforma multicanal de comunicagao;

* Item 03 - Implantacdo e integragdo com sistemas e canais ja existentes na companhia;

* ltem 04 - Desenho e implementacgao dos fluxos de atendimento;

* Item 05 - Treinamento no uso da solugao;

* ltem 06 - Atualizagao e Suporte da solugao.
* Iltem 07 - Unidades de Servigo Técnico (UST’s).
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A empresa contratada devera fornecer:

a. Licenciamento do Software CRM:

Licencas de uso do software CRM para o nimero de usuarios especificado no Anexo VI
(Quantidade de Licenciamento).

As licencas devem ser do tipo SaaS (Software as a Service) e incluir atualizagdes
automaticas e suporte técnico.

A solucao devera ser disponibilizada em nuvem, com servidores localizados em territério
nacional, garantindo a conformidade com a legislagéo brasileira.

Ter nivel de disponibilidade n&o inferior a 99%.
Solucao deve ser low-code/no-code.

b.Servigos de Implantagao:

Planejamento da Implantagao: Elaboracdo de um plano de implantagédo detalhado, com
cronograma, responsabilidades e marcos de entrega.

Configuragcao e Customizagdo: Configuracdo do sistema CRM de acordo com as
necessidades especificas da Bahiagas, incluindo customizacdo de campos, fluxos de
trabalho e regras de negécio.

Migracao de Dados: Migracdo dos dados existentes dos clientes para o novo sistema
CRM, garantindo a integridade e a seguranga das informagbes. Tais dados estdo
disponiveis nos sistemas legados (Protheus, GGAS e Cliente On-Line) e em Workspaces
da plataforma Trello.

Integracéo com Sistemas Existentes: Integracdo do CRM com os sistemas ja utilizados
pela Bahiagas, como o ERP Protheus, GGAS, Office 365 entre outros.

Testes e Homologacgao: Realizagdo de testes abrangentes para garantir o correto
funcionamento do sistema CRM antes da entrada em producao.

Treinamento: Treinamento dos usuarios do sistema CRM, tanto na fase de implantagao
quanto em treinamentos continuos.

c.Servigcos de Suporte Técnico e Manutengao Evolutiva:

Suporte Técnico: Suporte técnico para resolugéo de problemas e duvidas dos usuarios.

Manutengao Evolutiva: Manutengdo evolutiva do sistema CRM, com atualizagbes,
corregdes de bugs e novas funcionalidades.

SLA (Service Level Agreement): A solugdo CRM devera garantir um nivel de
disponibilidade nao inferior a 99%, considerando a base mensal de funcionamento do
sistema. Adicionalmente, os prazos de atendimento e resolugcdo de incidentes deverao
seguir a classificagao abaixo, sempre em horas uteis:

Classificacao de Incidentes e Prazos de Atendimento

. - Tempo de "
Severidade Descri¢ao P Tempo de Resolugao
Resposta
- Sistema inoperante, impactando Solugdo de contorno em 2 horas,
Critico ~ . 1 hora ~ "
operacao essencial resolucao definitiva em 4 horas
Impacto significativo em
Alto funcionalidades essenciais, mas com 2 horas 4 horas
alternativas vidveis
_— Impacto moderado sem interrupgao
Médio p Pe 4 horas 8 horas
critica
Baixo Problemas menores ou ajustes 8 horas 24 horas
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O suporte técnico devera estar disponivel 8x5, via ferramenta de Service Desk Online
(disponibilizada pela Bahiagas), sempre em lingua portuguesa.

d.Requisitos Funcionais Minimos do Software CRM:

O software CRM devera permitir a digitalizagdo e automacao de servigos prestados pelo Servigo
de Atendimento ao Cliente da Bahiagas, e atender aos seguintes requisitos funcionais minimos:

e Gestao de Contatos:

o Cadastro completo de clientes (pessoas fisicas e juridicas), com informagdes de
contato, histérico de interacdes, dados demogréficos e preferéncias.

o Segmentacao de clientes por diversos critérios, como setor, localizagdo, porte e
potencial de compra etc.

o Importagao e exportacdo de dados de clientes em diversos formatos.
e Gestao de Vendas:

o Gestdo de oportunidades de venda, com acompanhamento das etapas do
processo de vendas.

o Criagao e envio de propostas comerciais.
o Gestao de contratos.
o Geracgao de relatérios de vendas.
o Visualizagao do Funil.
o Gestao de Marketing:
o Criagao e envio de campanhas de e-mail marketing.
o Gestao de leads (potenciais clientes).
o Automacado de marketing.
o Gestao de Atendimento ao Cliente:
o Abertura e acompanhamento de chamados.
o Base de conhecimento com respostas para perguntas frequentes.
o Chat online.
o Pesquisa de satisfacao do cliente.
e Relatérios e Dashboards:
o Geragao de relatorios personalizados.
o Criagao de dashboards com indicadores de desempenho.
o Acesso aos relatérios e dashboards em dispositivos méveis.
e Seguranga:
o Controle de acesso por usuario e perfil.
o Criptografia dos dados e documentos.
o Auditoria de acesso.
o Conformidade com a LGPD.

o A plataforma deve suportar autenticagao multifator para os usuarios da Bahiagas
que a utilizarao.
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o A plataforma deve fornecer logs de auditoria dos trabalhos.

o Mobilidade:
o Acesso ao sistema CRM em dispositivos méveis (smartphones e tablets).
o Aplicativos moveis para iOS e Android.

4.REQUISITOS TECNICOS MINIMOS
e Arquitetura: Software baseado em arquitetura moderna, escalavel e flexivel.
o Plataforma: Baseado em nuvem (SaaS) com redundancia e alta disponibilidade.
e Seguranga: Conformidade com as normas de seguranga de dados (ISO 27001, etc.).
o Integracgao: Facilidade de integracdo com outras plataformas via APls.

o Personalizagao: Flexibilidade para customizacdo e adaptagdo as necessidades da
Bahiagas.

o Relatérios: Capacidade de gerar relatérios personalizados e dashboards.
o Interface: Interface amigavel, intuitiva e responsiva.

o Idiomas: Disponibilidade em portugués (Brasil).

5.PRAZO DE EXECUGAO

O prazo maximo para a execugao completa do objeto deste Memorial Descritivo é de 12 (doze)
meses, contados a partir da data da assinatura do contrato. O cronograma detalhado de
implantacao sera apresentado pela empresa contratada no Plano de Implantagao.

Cronograma de execucéo sugerido:

Més
01|02 | 03|04 | 05| 06

Item Descricao

01 Sistema de gestao do relacionamento com o
cliente

02 |Plataforma multicanal de comunicagao

03 Implantagao e integragdo com sistemas e
canais ja existentes na companhia

04 |Desenho e implementagao dos fluxos

05 |Treinamento

O Item 06 - Atualizacado e Suporte devera ocorrer durante toda a vigéncia do contrato.

O Item 07 - Unidades de Servigo Técnico (UST’s) podera ser solicitado até a quantidade limite
de 2.500 USTs, durante toda a vigéncia do contrato.

6. MATRIZ RACI PARA IMPLANTAGAO DO CRM NA BAHIAGAS

A Matriz RACI define as responsabilidades para cada tarefa ou atividade durante a implantagao
do CRM. As siglas representam:
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¢ R (Responsavel): A pessoa ou equipe que executa a tarefa.

o A (Aprovador): A pessoa ou equipe que aprova o resultado da tarefa. Geralmente, é o dono
da tarefa ou o stakeholder principal.

¢ C (Consultado): A pessoa ou equipe que deve ser consultada antes da tarefa ser iniciada ou
finalizada. Sua opiniao € importante para o sucesso da tarefa.

¢ | (Informado): A pessoa ou equipe que deve ser informada sobre o progresso e o resultado

da tarefa.
Esta matriz € uma sugestado, podendo a CONTRATADA propor uma matriz melhorada.
Tarefa / Atividade s |gETIN| GEVART| CERVAR! | Contratada
Implementacgao
Analise de Requisitos Detalhada I C A A R
Configuracao e Customizacdo do CRM I C I I R
Integracao Sistemas Legados
(Faturamento, etc.) ! A ! : R
Migracao de Dados I A I I R
Testes e Validacao I C A A R
Treinamento dos Usuarios I C A A R
Operacgao e Manutencgao
Suporte Técnico aos Usuarios I A C C R
Monitoramento do Desempenho do CRM I A I I R
Manutencao e Atualizagao do Sistema I A I I R
Da((%j(;rsagao de Relatérios e Analise de | C C C R
Definigdo e Implementagao de Melhorias I R/A C C R

e Alta Gestao: Diretores e Gerentes
e GETIN: Geréncia de Tecnologia da Informagao
e GEVAR: Geréncia Comercial Varejo

7.GARANTIA DE CONTINUIDADE APOS FINALIZAGAO DO CONTRATO

Ao término do contrato, a CONTRATADA devera fornecer a Bahiagas todos os dados e
informagdes armazenados na solugdo CRM em um formato aberto e amplamente utilizado (Ex.:
CSV, XML, JSON), permitindo a migragao completa e sem perdas para outra plataforma. A
empresa contratada devera garantir a integridade e a confidencialidade dos dados durante o
processo de transferéncia, e fornecera toda a documentagao e suporte técnico necessarios para a
realizacdo da migragao.

8.PRESENCA LOCAL
Para assegurar o sucesso e a maxima eficiéncia na implantagao da solugdo, a CONTRATADA
devera garantir a presenga de um representante técnico na cidade sede da CONTRATANTE por,

no minimo, 03 (trés) agendas contiguas de trabalho mensais, em datas planejadas a serem
definidas e aprovadas pela CONTRATANTE.

Essa presenga é fundamental para agilizar a execugdo dos servigos, solucionar questdes
operacionais e técnicas de forma imediata e garantir o alinhamento estratégico continuo entre as
equipes.

Essa frequéncia presencial é crucial para:

o Agilidade e resolugdo de problemas: A presenca do representante com autonomia para
tomar decisdes e solucionar questdes operacionais e técnicas elimina a dependéncia de

Edital de Licitacdo N° 0025/2026 - Pagina 47 de 89



A

BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

EDITAL DE LICITAGAO
N° 0025/2026

comunicacao remota, que pode ser ineficiente ou causar atrasos. Isso assegura que o
projeto continue avancando sem interrupgdes desnecessarias.

Acompanhamento e supervisdo: Permite a realizagdo de reunides de acompanhamento
presenciais, garantindo que a execucao esteja alinhada com os objetivos e padrées de
qualidade esperados.

Alinhamento estratégico e comunicagdo eficaz: Facilita o alinhamento estratégico em
tempo real, a apresentacdo de resultados de forma clara e a construgcdo de um
relacionamento de trabalho mais robusto e eficaz.

E importante ressaltar que essa exigéncia ndo implica na obrigatoriedade de a CONTRATADA
manter um escritério fisico ou filial na localidade. A empresa contratada sera responsavel por
todos os custos de deslocamento e estada de seu representante, o que demonstra o
compromisso com a entrega do projeto com a qualidade e agilidade necessarias.

9. LOCAL DE EXECUGAO
a. A execucao dos servigos sera realizada remotamente e/ou nas dependéncias Bahiagas,

localizada em Avenida Professor Magalhdes Neto, 1838, Edificio Civil Business, Pituba,
CEP: 41810-012 — Salvador-BA.

b. Os servicos de suporte e atualizagdo serdo prestados de forma remota no regime 8 x 5

(oito horas por dia x cinco dias da semana).

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Além das obrigagdes inerentes a prestagdo dos servigos descritos neste Memorial Descritivo, a
contratada devera:

Designar um gerente de projeto para acompanhar a implantagao.

Fornecer toda a documentacao técnica necessaria.

Garantir a confidencialidade dos dados da Bahiagas.

Realizar a transferéncia de conhecimento para a equipe da Bahiagas.

Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos no cronograma.

Garantir a qualidade dos servigos prestados.

Atender prontamente as solicitagbes da Bahiagas.

Manter a equipe de suporte técnico atualizada e capacitada.

Disponibilizar treinamentos periddicos aos usuarios do sistema CRM.

Submeter a aprovagédo da CONTRATANTE qualquer alteragdo no escopo do projeto.

Submeter a aprovagdo da CONTRATANTE qualquer alteragédo na equipe envolvida no
projeto.

11.0BRIGACOES DA BAHIAGAS
A Bahiagas devera:

Designar um responsavel pelo acompanhamento da implantagao.
Disponibilizar os recursos necessarios para a execug¢ao dos servigos.
Participar ativamente das reunides de acompanhamento.

Realizar os testes e homologac¢des necessarios.

Cumprir os prazos estabelecidos no cronograma.

Edital de Licitagdo N° 0025/2026 - Pagina 48 de 89



A

BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

EDITAL DE LICITAGAO
N° 0025/2026

o Efetuar os pagamentos conforme estabelecido no contrato.

e Informar a CONTRATADA com antecedéncia sobre qualquer alteracdo nos processos da
empresa.

12.CRITERIOS DE ACEITAGAO

A aceitacdo dos servicos sera realizada em etapas, conforme o cronograma de implantagao.
Cada etapa sera considerada concluida apdés a aprovagdo formal da Bahiagas, mediante a
realizacao de testes e verificacbes.

Serao considerados como critérios de aceitacao:
e Cumprimento dos requisitos funcionais e técnicos.
e Adequacéo da solugao as necessidades da Bahiagas.
e Qualidade da documentagao.
o Eficiéncia do suporte técnico.
o Nivel de satisfagao dos usuarios.
e Atendimento aos requisitos da LGPD.

e Cumprimento dos SLAs estabelecidos.

13.MEDICAO DE RESULTADOS E INDICADORES DE SUCESSO
a.Eficiéncia Operacional:

Taxa de Adocao do CRM: Percentual de usuarios ativos do CRM em relagdo ao numero total

de usudrios licenciados.

e Calculo: (Numero de usuarios ativos / Numero total de usuarios licenciados) * 100

e Meta: Alcancar uma taxa de adogao de pelo menos 80% nos primeiros 3 meses apés o
langamento.

o Por que é importante: Garante que o investimento no CRM esta sendo utilizado e que os
usuarios estao aproveitando os beneficios da ferramenta.

Tempo Médio de Resolugdo de Chamados (Atendimento): Tempo médio gasto para
resolver um chamado de atendimento ao cliente.

e Calculo: (Soma do tempo de resolugdo de todos os chamados) / Numero total de
chamados resolvidos

o Meta: Reduzir o tempo médio de resolugdo de chamados em 15% nos primeiros 6 meses.

e Por que é importante: Indica a eficiéncia do processo de atendimento e a satisfagédo do
cliente.

Taxa de Conversao de Leads em Oportunidades: Percentual de leads qualificados que se
convertem em oportunidades de negdcio.
e Calculo: (Numero de oportunidades criadas a partir de leads qualificados / Numero total de
leads qualificados) * 100
e Meta: Aumentar a taxa de conversao de leads em oportunidades em 10% no primeiro ano.
e Por que é importante: Indica a eficacia das campanhas de marketing e da qualificagao de
leads.
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Tempo Médio do Ciclo de Vendas: Tempo médio gasto desde a identificacdo de um lead até
o fechamento da venda.
e Calculo: (Soma do tempo de cada ciclo de vendas) / Numero total de vendas fechadas
e Meta: Reduzir o tempo médio do ciclo de vendas em 5% no primeiro ano.
e Por que é importante: Indica a eficiéncia do processo de vendas e a capacidade de fechar
negaocios rapidamente.

b.Satisfacao do Cliente:

Net Promoter Score (NPS): Métrica que mede a lealdade do cliente e a probabilidade de
recomendacado da empresa.

e Calculo: Percentual de promotores (notas 9-10) - Percentual de detratores (notas 0-6)

o Meta: Aumentar o NPS em 5 pontos nos primeiros 6 meses.

e Por que é importante: Indica a satisfacdo geral do cliente e a probabilidade de retengao.

Customer Satisfaction Score (CSAT): Métrica que mede a satisfacdo do cliente com um

atendimento especifico ou interagao.

e Calculo: Média das notas de satisfagado atribuidas pelos clientes em uma escala (Ex.: 1 a
10).

e Meta: Alcancar um CSAT médio de 9 (em uma escala de 1 a 10) em todos os canais de
atendimento.

e Por que é importante: Fornece feedback especifico sobre a qualidade do atendimento.

14.GESTAO E FISCALIZACAO

A gestéao e fiscalizagao do contrato sera feita pela geréncia da GETIN — Geréncia de Tecnologia
e Informacdo, em conjunto com a GEVAR - Geréncia Comercial Varejo, ambas da
CONTRATANTE.

15.GARANTIA

A CONTRATADA deve garantir, sem custo adicional para a CONTRATANTE, no caso de
descontinuidade da plataforma/solugéo, ou ao fim do contrato, meios de disponibilizar os
dados gerados ou importados pela CONTRATANTE para portabilidade em outras nuvens,
até sua migragéo.

A solucdo deve permitir exportar os registros dos bancos de dados, sem custo adicional
para a CONTRATANTE.

As evolugdes da plataforma devem ser disponibilizadas a Bahiagas de forma automatica e
sem prejuizo das aplicagdes desenvolvidas em versdes anteriores. A atualizagdo de
versdes da solugao deve ser 6nus total da CONTRATADA.

A solucdo deve manter backup de todo o ambiente, incluindo aplicagdes desenvolvidas e
os dados.

16.CRITERIOS DE SELECAO
Menor preco global.

17.PENALIDADES
Conforme previsao contratual.
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18.INCLUSOES NO PREGO

Todos e quaisquer tributos, taxas, contribuicdes e/ou encargos trabalhistas e previdenciarios,
horas extras, impostos incidentes, direta ou indiretamente, lucro, embalagens, e demais
custos relacionados ao objeto deste CONTRATO serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA e ja estao incluidos nos pregos. Serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA quaisquer outros custos que incidam, direta ou indiretamente, sobre o
presente CONTRATO, necessarios para a realizacdo de todos os servigos que compdem o
seu objeto, tais como: supervisdo, direcdo, administragdo, mao-de-obra, adicional de
periculosidade, horas extras, fornecimento de materiais previamente definidos, equipamentos,
ferramentas, combustiveis, EPls, transporte de pessoal, despesas com viagens e estadias,
licengas, insumos, além de outros custos resultantes de outras obrigagbes legais, inclusive
lucro da CONTRATADA, nao cabendo quaisquer reivindicacbes posteriores, a titulo de
revisdo de prego ou reembolso, seja a que titulo for.

19.REQUISITOS DE QSSMA
Anexo | - Requisitos de SSMA.

20.DOCUMENTAGAO TECNICA
As empresas interessadas em participar da licitagdo deverdo apresentar a seguinte
documentacao técnica:

e Para ambos os Lotes:
o Proposta técnica detalhada.
o Descricao da solugao CRM.

o A licitante devera apresentar Declaragcdo ou Atestado de Capacidade Técnico-
Operacional, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove
que a licitante prestou ou tem prestado, satisfatoriamente, servicos técnicos
compativeis com o Lote, que apresentou proposta, nos ultimos 5 (cinco) anos.

e Para o Lote 01 — Licenciamento: o licitante devera apresentar comprovacao de ser
parceira oficial da Microsoft Licensing Solutions Provider (LSP).

e Para o Lote 02 - Servigos:

o A licitante devera apresentar comprovagcao de ser Parceiro Microsoft de Solugdes
para: Aplicacbes Empresariais; Inovagao Digital e de Aplicativos; e Dados e IA.

o Apresentar Politica de privacidade e seguranca dos dados.

o Apresentar Termo de Compromisso de atendimento aos termos da LGPD.
o Cronograma detalhado de implantagao.

o Curriculos dos profissionais que fardo parte da equipe de implantagao.

o Os empregados da licitante que atuardo no projeto devem possuir certificacoes
Microsoft para as ferramentas contratadas.

21.SUBCONTRATAGAO
a. A CONTRATADA podera subcontratar partes acessoérias da execugédo do objeto, até o
limite de 30% do valor total do contrato, mediante prévia e expressa autorizagio, por
escrito, da CONTRATANTE.
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b. E vedada a subcontratacdo da parcela principal do objeto, entendendo-se como tal os
Itens 01 a 11 e 14 do Anexo Il - Quantidade de Licenciamento e Servigos, bem como a
gestao técnica do projeto.

c. A subcontratagdo ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais e
legais, permanecendo esta integralmente responsavel pela qualidade, prazos e
obrigagdes técnicas perante a CONTRATANTE, bem como por quaisquer danos
causados por seus subcontratados.

d. Para a autorizacao da subcontratacido, a CONTRATADA devera apresentar:
Documentacido que comprove a regularidade fiscal e técnica da subcontratada;

e Justificativa técnica da necessidade da subcontratacao;

e Plano de trabalho detalhando a parcela que sera executada pelo terceiro.

e. E vedada a subcontratacdo de empresas que possuam em seu quadro societario
servidores ou empregados pertencentes a CONTRATANTE.

22.ANEXOS
e Anexo |: Requisitos de SSMA.

e Anexo Il: Quantidade de Licenciamento e Servigos.
e Anexo lll: Fluxos de trabalhos previstos.

e Anexo IV: Funcionalidade de Multicanalidade.

e Anexo V: Detalhamento do objeto.

e Anexo VI: Fluxos atuais.

e Anexo VII: Escopo macro servigos.

e Anexo VIII: Justificativa para o Microsoft Dynamics 365.
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ANEXO | - REQUISITOS DE SSMA

Questionario
Duestio Resposta
Havera mao de obra alocada nas instalagies ou frenles de servico da BAHIAGAS? Maa
Haverd colaboradores alocados em atividades e operagoes insalubres, de acordo com a NR-157 Maa
Haverd colaboradores alocados em atividades e operacies perigosas, de acordo com a NR-167 MNaa
Ha pravisdo de atividades alencadas na [T-03.10-007 - Analse Preliminar da Risco - APR? MNaa
Ha pravisdo de atvidades de campa no contrato? Maa
Ha previsdo de geragao de residuns efou elluentes nas atividades do contrato? MNaa
Ha exigencia de licenciamento ambiental para a atividade, sequndo o Decreto Estadual n® 14.024/20127 Naa
Ha exigencia de cadasiro no IBAMA para a atvidade, segundo a IN IBAMA n" 1320217 Mo
Serdo execuladas obras praamas a comunidadas? Maa

Requisitos de SMS para Mobilizagio do Contrato

ID |Requisito Prazo

1 |ND-03.10-002 - Norma de SM3S para Contratadas O contratado deve tomar conhecimento antes do inicio da atividade.

2 PG_'G:_“.D-F”B_ - REq!JI_SIH_JE_ de Seguanca do Trabalho & Sadde O contralado deve tomar conhecimento antes do inicio da atividade,
Ocupacional para Conlratadas

3 |PG-03.10-022 - Requisitos de Meio Ambienta para Contratadas O contratado deve tomar conhecimento antes do infcio da atividade.

1 PG-03.10-039 — Requishos de Relacionamentc com Comunidades para O contratado deve tomar conhecimento antes do infcio da atividade.
Contratadas

5 Dem?m . P{:'h _IT * _AN $ e FOs dsponiveis fo Ancxo Q12 O contratado deve tomar conhecimento antes do inicio da atividade.
(https:fbahiagas.com. brianexo-g12)

P o P . I Imediataments apds gualquer incidente/acidente em atendimento ao PG-
g Farmularo para Comunicagao de Anomalias de Empresas Contratadas (FO 01.05-002 - Gestéa de Anomalia (sem prejuizo da comunicacéo obrigatdria

03.10-037)

prevista na legislacho pertinenla).
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Requisitos de SMS durante a Execucdo do Contrato (quando aplicavel)

D Documentos Prazo Aplicabilidade
Cenflicaty de wistora do Cﬁpl:l o8 Bombairos oul -
1 oip ge solicitacio Até 30 diss Epl:l!. & nacabimemo da 1° AS DOuands howver instalagoes Pm‘i\mlﬂi ou cantairn de abras
J‘Fﬂ‘s recahimemo do Cenilcads de vistaria do)
2 Mrﬂvﬂﬂ‘:ﬁ das nstalagoes do cantelro Cﬂfm‘iﬁ Bomibeires ou Protocols Cuands howver canteino de obras
N Cuands houver Efupamentos valcules alpcados nO COMrata, 8
1 |Declaragan e lns a0 de Valcules @ Eguipameantos Até 05 diss ubeds antas 4o inicio dos servicas
o peg fulpa e Ve servigo da BAHIAGAS
q Plang de Manitencio de quul'lﬂ‘i (=] Eq.llpamel'ﬁﬂs Artes do infchks dos senvicos Cuands houver mmuﬂES 2 EfUpamenos alecados no cortrabs
Laudo & vala amiticy por El'gm"ﬁlrﬂ Cral B atestadn) Cuands fonem reslizadas escavagoes Com pﬂ:fLI"lﬂﬂmE SLperarn &
5 | par ART especifica (referencia: FO-03.10-D54) Anless do inficlo dos: senipes 1,25m que necessiiem de acessa de trabalhadores
B |Aveliacso de Aspectos e Impactos Amblemats Ares do infcie dos serviges g;;'::a T‘""'E' siividades que poscam ocegioner em kmpactas
I
D& acordo com o5 prazos estabelecidos na|OQuands forem denbfcados bens da Loenga Ambiental L Seyar e
7 |Fanos e programas exdgldos na Licenca Amblentzl referkda Licenga Ambiertal responsabilidade da CONTRATADA
ande houver execuclo de lawa ra ohbtencdo de bnta
B |Lcenca de lawra mara brita Artes do infcke dos senvicos rl::-;m’l'ﬁmllﬂl;lt da ED’;\‘TR“ITHD}\. pa ks pox
Cuands howver extraclo de arela por fESpDﬁSahllljﬂﬂE da
o |Lcenga para exfracao de arels Artes do infcks dos senvicos CONTRATADA
D.Il.l:lrgﬂ para Cﬂplal;al:l e uso da ﬂquﬂ au lancamento Cuands hadver |:a|:|1&¢9& direta ou lancamenta em COTpas hidricas|
10 | em carpos hidricas Anless do inficlo dos: senipes por responsabiidade da CONTRATADM
Cuands holver Imecimemo & arefatos de madera ouU exaciigsn
11 |Cadasbra de meu:ﬂi Rarestals nos I:H'gal:IS m’l'pel.el'ﬁﬁ Artes do infcke dos senvicos de senicos  ulilizando pfl:dLﬂI:lS (7] Sthﬂ:dU:ﬂi Marestals por
responsabilidage da CONTRATADA
Ouands  houwer  farmecimento ou Transgora i Flrﬂdu:ﬂi -]
12 |DOF - Documents de quem Flarestal Artes do infcks dos senvigos ﬂerDﬂ.ﬂDS Rorestais de orgem naliva, iNClusive o carvio 'l'EqHﬂ
native, por responsabiidade da CONTRATADA
Cuands houver uilizagao de frota Pﬂﬁ:l”ﬂ o berceirizada de weiculos
Laudo recente oom medidas da emissao de fumaga
13 FI'E[& para frofa de velculos a dessl l:Flﬂra cada velculo) Artes do infcke dos senvicos Fﬁ;l;?ﬁ;:\';:ﬁ;; dlen diessl, & CuUjs conlratos tenham duragan)
Duands houver wlizagso de frota Pﬂﬁ:l”ﬂ oul terceirizada de veiculos|
Pfﬂgrﬂma de Aoliscalizagfo da Cometa Maniiencio
14 da Frota [apﬁ'."l'ﬂdﬂ FE'B PI‘O‘FHIEI CONTRATADA) Artes do infcke dos senvicos gﬂ’uﬂpﬂggilugl'gﬂ:h;;z:sﬂeﬂ diesel, & CUpE coniratos tenham duragan)
Dwitras decurmentos ndo elencados Scima mm sef solicitados em atendimento & |Eg|5|$¢aﬂ ww a5 Hpﬁc‘"ﬂ'lmﬂES'ﬂﬂ contralo.
Requisitos de SMS para Boletim de Medicao (quando aplicavel)
D Documentos
1 |Evidéncia de realizacao de Didlogos de Sadde, Meio Ambiente & Segwanca do Trabalho
2 |Ewvidéncia de realizagao de treinamentos de Saode, Meio Ambiente e Seguranga do Trabalho
3 |Evidéncia de realizacdo de inspegdes de Seguranca, incluindo: maguinas, equipamentos e veiculos
4 |Declaragao de Inspegao de Veiculos @ Equipamentos
5 |Evidéncia de realizacdo de reunides de Saude, Meio Ambiente e Seguranca do Trabalho
6 |FO-03.10-033 - Informagoes Estatisticas de Contratados
7 |Ficha de entrega de EPI's de noves colaboradores no més em questao (ou alualizacio de fichas dos trabalhadores @ mobilizados no contrata)
8 |Ordens de Servico (NR-1) de novos colabaradores ou em virlude de mudanca de funcao
8 |Evidéncias de atendimento acs Condicionantes da Licenga Ambiental da BAHIAGAS
10 |Evidéncias de aguisicio de produtos de origem mineral {areia, brita, entre outros)
11 |Relagso das Fonles de Emisstes Almosiéricas utilizando o lermo de referéncia apresentado no AN-D3.10-059_
12 |Evidéncia da realizaco de manuiencio da frota e teste de emissao de fumaca preta (Certificado de Indice de Fumadga)
13 |Evidéncia de destinagio comreta de residuos e efluentes
14 |FISPO - Ficha de Informactes de Seguranca de Produtes Quimicos dos produtos utilizados
15 |Relatdrios de Comunicagio de Obra com documentos de verificagfio comprobalarios para acompanhamento da BAHIAGAS

Outros documentos ndo elencados acima podem ser solicitados em atendimento a legislagao vigente ou as especificidades do contrato.
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ANEXO Il - QUANTIDADE DE LICENCIAMENTO E SERVICOS

Durante a implantagao, serdo adquiridas as licengas necessarias para esta etapa, considerando a
quantidade minima conforme a tabela abaixo ou, a critério da CONTRATANTE, quantidades
adicionais.

Apods o ateste da implantacdo de cada médulo, serdo adquiridas licencas adicionais para atender
o pleno uso da solucéo implantada.

QTD QTD
LOTE | ITEM PRODUTO UND Minima por | Maxima
pedido da Ata
01 D365 Customer Insights Sub Und 1 1
02 D365 Customer Insights Journeys T3 Interacted People Und 1 10
Sub Add-on
03 D365 Customer Service Sub per user Und 1 50
42 04 D365 Customer Service Premium Und 1 30
£ 05 | D365 Sales Sub per user Und 1 30
2 06 Power Bl Pro Sub per user Und 1 10
é 07 D365 Customer Voice Additional Response Sub 1K Survey Und 1 10
= Responses
b 08 Power Apps Premium Sub per user Und 1 60
09 Copilot Studio Legacy USL Sub per user Und 1 10
10 Power Pages Auth Users T1 Sub (100 user/site/mo) Und 1 5
11 Copilot Studio Sub (messages) Und 1 10
12 Azure Communication Services Més 36 36
" 13 Treinamento Hora 8 180
o '§ 14 Servigo de implanta¢do da solugdo CRM Sprint 12 12
© 5 15 Suporte 8/5 Més 30 30
< 16 Unidades de Servigo Técnico (UST’s) usT 80 2.500

Azure Communication Services

Estimativa de consumo mensal para suporte a multicanalidade:

eChat: 10 chat users x 200000 message(s) sent per chat user

eWhatsapp messaging: 75000 Inbound messages, 75000 Outbound messages
eEmail: 100 Email sent per month, 100 MB per Email

eSMS: 25000 messages
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ANEXO Il - FLUXOS DE TRABALHOS PREVISTOS

1.Gestao de Leads (Marketing):
e Captura de Lead: Recebimento de informacbes de potenciais clientes através de
formularios no site, redes sociais, campanhas de e-mail marketing, etc.

e Qualificagcao de Lead: Avaliagdo do perfil do lead para determinar seu potencial de
compra.

¢ Distribuicao de Lead: Encaminhamento do lead qualificado para a equipe de vendas
responsavel.

¢ Nutricao de Lead: Envio de conteudo relevante para o lead, com o objetivo de educa-lo e
prepara-lo para a compra.

e Conversao de Lead: Transformacao do lead em oportunidade de venda.

2.Gestao de Oportunidades (Vendas):
e Criacao de Oportunidade: Registro de uma oportunidade de venda no sistema CRM.

« Qualificagao da Oportunidade: Avaliacao do potencial de fechamento da oportunidade.

e Ligacdo ao Cliente: Contato telefénico para apresentar a oportunidade e entender as
necessidades do cliente.
¢ Proposta: Criagdo e envio de proposta comercial para o cliente.

e Negociagao: Negociacéo dos termos da proposta com o cliente.
e Fechamento: Fechamento da venda e registro do contrato no sistema CRM.
e Pés-Venda: Acompanhamento do cliente apds a venda para garantir sua satisfagao.

3.Atendimento ao Cliente (Suporte/SAC):
e Abertura de Chamado: Registro de uma solicitagdo de suporte ou reclamacéao do cliente.

e Classificacao e Priorizacao: Classificagdo do chamado por tipo e prioridade.
¢ Atribuicao: Atribuicdo do chamado para o atendente responsavel.

« Encaminhamento para Areas Relacionadas: Se necessario, o atendente pode
encaminhar o chamado para areas especificas para resolugao.

e Resolugao: Resolugdo do problema do cliente.
o« Acompanhamento: Acompanhamento do cliente para garantir sua satisfagéo.
e Fechamento: Fechamento do chamado.

e Pesquisa de Satisfagao: Envio de pesquisa de satisfagdo para o cliente apds o
fechamento do chamado.

4.Gerenciamento de Contratos:
e Criagdo de Contrato: Criagdo do contrato dentro do CRM vinculando a oportunidade ou
cliente.

¢ Assinatura do Contrato: Envio do contrato para assinatura eletrdnica ou fisica.

« Armazenamento do Contrato: Armazenamento do contrato dentro do sistema CRM para
facil acesso.

« Acompanhamento das Obrigagdes Contratuais: Configuracdo de alertas e tarefas para
acompanhar as obrigacdes contratuais, como renovagdes e pagamentos.
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5.Automacgao de Processos de Onboarding de Novos Clientes:

e Boas-vindas: Envio automatizado de e-mail de boas-vindas.

e Coleta de informagoes: Formulario automatizado para coleta de informagdes importantes

do novo cliente.

e Configuragao de acesso: Criagdo automatizada de contas e permissdes para o cliente.

e Treinamento inicial: Envio de guias e videos para o cliente se familiarizar com os

produtos ou servigos.

6.Visualizac¢ao do Funil:

O CRM devera permitir a visualizacdo do funil de vendas em tempo real, com informacoes
sobre o numero de leads, oportunidades e clientes em cada etapa, além das taxas de
conversao. Essa visualizagdo permitira identificar gargalos no processo de vendas e tomar
medidas para otimizar o funil.

7.Fluxo de Distrato de Contrato:

O CRM devera incluir um fluxo especifico para o gerenciamento de distratos de contrato,
permitindo que a Bahiagas acompanhe e gerencie as rescisbes de maneira organizada e
eficiente. Este fluxo deve abranger as seguintes etapas:

Solicitagao de Distrato: Registro da solicitagéo de distrato pelo cliente, que pode incluir a
coleta de informacdes sobre o motivo da rescisdo e detalhes do contrato em questao.

Classificagdao e Analise: Avaliacdo da solicitagdo de distrato para classificar o tipo e a
complexidade do caso, permitindo uma abordagem apropriada.

Encaminhamento: Se necessario, encaminhamento da solicitacdo para as areas
pertinentes (Ex.: GEFIN, GEJUR) para analise e resolugao.

Negociagao: Possibilidade de contato com o cliente para discutir a solicitagdo de distrato,
oferecendo alternativas ou solugcbes que possam reter o cliente.

Documentacao: Registro de toda a documentagdo necessaria para formalizar o distrato,
garantindo que todos os passos sejam devidamente documentados e que o cliente tenha
acesso as informacdes pertinentes.

Fechamento do Distrato: Finalizacdo do processo de distrato, incluindo a atualizagc&do do
status do contrato no sistema CRM e a comunicagdo formal com o cliente sobre a
conclusao do processo.

Acompanhamento Pés-Distrato: Realizagao de um acompanhamento com o cliente apds
o distrato, para entender as razdes da rescisao e coletar feedback sobre a experiéncia, o
que pode ajudar a identificar areas de melhoria e a prevenir futuros distratos.

Relatérios e Analises: Geracao de relatdrios sobre os distratos, permitindo a Bahiagas
analisar padrdes de rescisdo, identificar as principais causas e implementar acdes
corretivas para melhorar a retencdo de clientes.
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ANEXO IV - FUNCIONALIDADE DE MULTICANALIDADE

A solucdo CRM devera oferecer uma experiéncia multicanal consistente e integrada, permitindo
que os clientes interajam com a BAHIAGAS por meio de diversos canais de comunicacdo, de
forma fluida e sem interrupgdes. O sistema devera registrar todas as interagdes do cliente em um
historico unificado, independentemente do canal utilizado. A CONTRATADA devera garantir que a
experiéncia do cliente seja consistente, personalizada e eficiente em todos os canais de
atendimento.

1.Canais que devem ser suportados:
A solucao devera suportar, no minimo, os seguintes canais de comunicacao:
o Telefone:

o Integracdo com sistema de telefonia para identificacdo automatica do cliente e
historico de interagdes.

o Gravacao de chamadas (com opgodes de transcricao).
o Distribuicdo automatica de chamados (ACD) para os atendentes mais adequados.
o Discador automatico (para campanhas de telemarketing).
e E-mail:
o Integragdo com plataformas de e-mail para envio e recebimento de mensagens.
o Automacao de respostas.
o Segmentagao de listas de e-mail.
e Chat:
o Chat online no site da empresa.

o Integragdo com chatbots (para atendimento automatico e direcionamento para
atendentes humanos).

o Transferéncia de conversas entre atendentes.
e WhatsApp:

o Integracdo com a APl do WhatsApp Business.

o Envio e recebimento de mensagens.

o Utilizagcdo de chatbots no WhatsApp.

o Envio de notificagdes e alertas.
e SMS:

o Envio de mensagens SMS para confirmagdes, lembretes, etc.
e Autoatendimento (Portal do Cliente):

o Portal online para que os clientes possam consultar informagdes, abrir chamados,
acompanhar o andamento de solicitagdes, etc.

o Deve prever a possibilidade de pré-cadastro do cliente com validagdo dos dados
como: telefone e e-mail.

o Prever a possibilidade de geracdo de senha automatica, com envio ao cliente,
quando seu primeiro acesso.
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o Presencial (Loja Fisica/Balcao de Atendimento):

o Registro das interagbes com os clientes no sistema CRM, mesmo que o
atendimento seja presencial.

o Possibilidade de consultar o histérico do cliente antes do atendimento presencial.

2.Funcionalidades Essenciais da Multicanalidade:
e Historico Unificado do Cliente:

o O sistema deve consolidar todas as interagbes do cliente em um unico perfil,
independentemente do canal utilizado.

e Continuidade da Conversa:

o A possibilidade de o cliente iniciar uma conversa em um canal (ex: chat) e
continua-la em outro (ex: telefone) sem perder o contexto.

¢ Roteamento Inteligente:

o O sistema deve direcionar a interacdo para o atendente mais qualificado,
considerando a disponibilidade, habilidades e histérico do cliente.

e Priorizagdo de Canais:

o A capacidade de definir a prioridade de determinados canais de comunicagao (ex:
priorizar chamados telefénicos de clientes VIPs).

o Personalizagao:

o A capacidade de personalizar a experiéncia do cliente em cada canal, com base
em seu perfil e historico.

e Automacgao:

o A capacidade de automatizar tarefas em diferentes canais, como o envio de
mensagens de boas-vindas, lembretes de agendamento e pesquisas de satisfagao.

e Analise Multicanal:

o Geragao de relatérios e dashboards com informagbes sobre o desempenho da
multicanalidade, incluindo o volume de intera¢des por canal, o tempo médio de
resposta e a taxa de satisfagcao do cliente.

3.Integracdes Necessarias:

Para garantir o funcionamento da multicanalidade, a solugdo CRM devera permitir a integragcao
com:

e Sistema de telefonia.

e Chatbots.

¢ Redes sociais.

e WhatsApp Business API.
o Plataforma de SMS.

o Sistema de autoatendimento (portal do cliente).

4.Atendimento a LGPD:

A funcionalidade de multicanalidade deve garantir o cumprimento das exigéncias da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), incluindo o consentimento do cliente para o uso de seus dados em
diferentes canais de comunicagédo e a possibilidade de revogar esse consentimento a qualquer
momento.
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ANEXO V - DETALHAMENTO DO OBJETO

Item 01 - Sistema de gestao do relacionamento com o cliente

Fornecimento de licencas de acesso ao sistema de gestdo de clientes, com perfis e permissdes

de acesso personalizaveis.

A CONTRATADA é responsavel por determinar a quantidade ideal de licengas por perfil, de
acordo com as necessidades da CONTRATANTE, assegurando que cada usuario tenha o acesso
adequado para realizar suas tarefas.

Considerando a estrutura atual do servigo, os seguintes perfis de usuario deverdo ser
contemplados na solugdo CRM, com as seguintes caracteristicas e responsabilidades:

e Perfil Administrativo:

o Responsabilidades: Gerenciar e otimizar a prestacao dos servigos, garantindo a
eficiéncia e a qualidade do atendimento.

o Atividades:

» Organizar e manter atualizadas as Instrucdes de Servigo (IS).

= Extrair e analisar relatérios gerenciais para identificar oportunidades de
melhoria.

= Parametrizar o sistema, incluindo:

e Perfil Supervisério:

o Responsabilidades: Supervisionar a operagdo do sistema,

Formularios de Entrada.
Fluxos Internos.

Fases de Atendimento.
Publicacao de Servigos.
Gestéo da Carta de Servigos.
Base de Conhecimento.

FAQs (Perguntas Frequentes).

garantindo o

cumprimento das Instrugbes de Servico (IS) e o alcance das metas de

desempenho.

o Atividades:

= Acompanhar e atualizar as Instru¢cdes de Servico (IS).

= Monitorar os indicadores de desempenho (KPIs) do sistema.
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= Extrair e analisar relatérios gerenciais.
= |dentificar e propor melhorias nos processos.
o Perfil Operacional:

o Responsabilidades: Executar as atividades internas necessarias para
operacionalizar o servigo.

o Atividades:
= Executar o fluxo de trabalho definido para cada tipo de solicitacéo.
= Responder as solicitagcdes dos clientes de forma rapida e eficiente.
= Monitorar o andamento das demandas e organizar as rotinas de trabalho.
o Perfil Atendimento:

o Responsabilidades: Atender aos clientes em todos os canais de comunicagéo,
registrando suas solicitagdes e fornecendo informacdes precisas e atualizadas.
o Atividades:
= Registrar as solicitagdes dos clientes no sistema CRM.

= Consultar informacbes contratuais e a Base de Conhecimento para
responder as duvidas dos clientes.

= Solicitar servigos para os clientes (ex: emissdo de segunda via de fatura,
agendamento de visitas técnicas).

= Registrar as manifestacbes dos clientes (ex: elogios, reclamacgdes,
sugestoes).

ITEM 02 - Plataforma multicanal de comunicagao

e A plataforma devera disponibilizar minimamente o0s seguintes canais: Whatsapp
Verificado, Instagram, SMS, E-mail, Chat, Formularios, App da Bahiagas, Presencial e
Telefbnico.

e O sistema deve fornecer uma interface integrada para totem de autoatendimento, com
geragao automatica de senhas e extragao direta do indicador TEA (Tempo de Espera no
Atendimento), otimizando a gestao do tempo e a experiéncia do cliente.

o Deve possibilitar integrar todos os canais de atendimento da Bahiagas e gerencia-los de
forma unificada.

o Utilizar uma base de informagdes unificada e integrada a base de dados da Bahiagas.
e Deve permitir a criagdo de chatbots low-code/no-code de forma nativa da plataforma.
e Deve Permitir monitoramento em tempo real.

o Deve Permitir a integragdo com outros sistemas atraves das suas APls.

e Deve prover, para os canais de comunicagao, minimamente as quantidades conforme
tabela abaixo:
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ITEM 03 - Implantacao e integragdao com sistemas e canais ja existentes na companhia

Servicos especializados de implantagéo e integragcéo de sistemas, o que inclui os servigos
de transformacao, design, tecnologia e digitalizagdo necessarios para a disponibilizacdo
de servigos digitais eficientes, com o uso da solugao tecnolégica;

Instalagao, configuragao, testes, documentagao da implantagcao e conexao inicial as fontes
internas e externas de dados;

Os servigos especializados incluem a realizacdo de integragcdes entre sistemas, a
digitalizacdo de novos servigos, a melhoria de servicos existentes, a transferéncia de
conhecimentos e demais servigos de consultoria, design, processos e tecnologia que
forem necessarios para o aprimoramento dos servicos digitais da CONTRATANTE,
conforme especificacdo abaixo:

(o]

Design e digitalizacdo de novos servigos: Compreende o conjunto de atividades
para a criagdo e implementagcdo de novos servigos ou canais digitais, incluindo o
design da experiéncia do usuario, a modelagem de processos, a configuracao e
parametrizacdo do sistema CRM, a integracdo com outros sistemas e a
disponibilizagao do servigo para operagao.

Melhorias: Abrange as atividades de aprimoramento continuo dos servigos
existentes, visando otimizar fluxos de trabalho, usabilidade, formularios e
integracgdes, resultando em maior eficiéncia e satisfagdo do cliente.

Customizagdes: Adaptacbes do sistema CRM para atender as necessidades
especificas das regras de negdcio da Bahiagas, que ndo sdo contempladas pelas
funcionalidades padrao do sistema.

Configuracgao e treinamento de Assistente Virtual Inteligente: Engloba o design
da experiéncia conversacional, a configuragdo do modelo de linguagem natural, o
treinamento dos algoritmos de aprendizado, a parametrizagdo da solugdo de
chatbot, a integragdo com outros sistemas, a avaliacdo da qualidade dos
atendimentos e a proposi¢cdo de melhorias continuas, visando um atendimento
automatizado eficiente e de alta qualidade.

O método de prestagao dos servigos de design e digitalizagao de servigos e de melhorias
com o uso da solugédo tecnoldgica sera definido pela CONTRATANTE, com apoio da
CONTRATADA, e devera seguir as seguintes orientacdes:

(o]

Conhecer o usuario dos servicos: Realizar um estudo detalhado do
comportamento dos usuarios ao interagirem com o servigo, mapeando as
ferramentas utilizadas, as etapas realizadas online e offline, os pontos de contato e
as dificuldades enfrentadas. O objetivo é obter um entendimento profundo da
jornada do usuario para identificar oportunidades de melhoria.

Solucionar problemas dos usuarios: Com base no estudo do usuario, propor
solucdes inovadoras para atender as suas necessidades, priorizando a usabilidade,
a eficiéncia e a integragdo com os demais canais. As solugdes devem ser
validadas com os usuarios para garantir sua eficacia e adeséo.

Garantir uma experiéncia unificada e fluida para o cliente, independentemente do canal de
interacdo (online, telefone, presencial), assegurando a consisténcia das informacdes, a
continuidade do atendimento e a facil transi¢cao entre os canais.
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Desenvolver servicos digitais acessiveis e inclusivos, preferencialmente seguindo as
diretrizes de acessibilidade (WCAG - https://www.w3c.br/traducoes/wcag/wcag21-pt-BR/) e
as melhores praticas de design inclusivo. Realizar testes com usuarios diversos (incluindo
pessoas com deficiéncia, com diferentes niveis de habilidade tecnolégica e com acesso
limitado a internet) para garantir que os servigos atendam as necessidades de todos os
clientes e promovam a igualdade de acesso.

Garantir integracado nativa e transparente com os principais aplicativos de produtividade
usados na Bahiagas (Microsoft Office 365), permitindo acesso direto aos dados do CRM,
automatizacao de tarefas e colaboracéo eficiente entre as ferramentas.

Implementar um processo continuo de melhoria do servigo, que vai além da manutengao
corretiva, incorporando feedbacks dos usuarios, as ultimas tendéncias tecnoldgicas e as
mudancgas nos processos internos para garantir a relevancia, a inovagao e a satisfacéo do
cliente ao longo do ciclo de vida do servigo.

Para cada servico digitalizado, a CONTRATADA devera fornecer a seguinte
documentacdo minima:

o Plano de Digitalizacdo: Documento detalhado que descreve a estratégia de
digitalizacéo do servigo, incluindo:

Arquitetura da solugao digital: Diagrama da arquitetura técnica da solugéo,
identificando os componentes de software, hardware e integragdes.

Cronograma de implantagao: Detalhamento das atividades, prazos, responsaveis e
marcos de entrega.

Plano de testes: Descrigdo dos testes a serem realizados (funcionais, de performance,
de seguranga, de usabilidade), critérios de aceitagdo e ambiente de testes.

Plano de contingéncia: Procedimentos a serem seguidos em caso de falhas ou
problemas durante a implantagao ou operagao do servico.

o Manual do Servigo Digitalizado: Guia completo do servigo digitalizado, contendo:

Objetivos e resultados esperados: Descricdo clara dos objetivos do servigo
digitalizado, dos resultados esperados (ex: redugao de custos, aumento da satisfagao
do cliente) e das métricas para medir o sucesso.

Processo detalhado: Descricdo passo a passo de todas as etapas do processo,
incluindo as atividades realizadas pelos usuarios, pelos atendentes e pelo sistema.

Diagrama de processo: Representagao grafica do processo em notagao BPMN 2.0 ou
similar, identificando os atores envolvidos, as entradas, as saidas, as decisdes, os
desvios e os pontos de controle.

Controles e indicadores: Descricdo dos controles implementados para garantir a
qualidade do servigo e dos indicadores a serem monitorados para medir o desempenho
do processo (ex: tempo médio de atendimento, taxa de resolugdo na primeira
chamada).

Modelos de documentos e formularios: Exemplos de todos os documentos e
formularios utilizados no processo.

o Instrugdes de Uso: Conjunto de materiais para auxiliar os usuarios e gestores do
servico, incluindo:
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Videos tutoriais: Videos curtos e objetivos demonstrando como utilizar as principais
funcionalidades do servigo.

Manuais de usuario: Guias detalhados com instru¢cdes passo a passo para cada tipo
de usuario (clientes, atendentes, gestores).

FAQs: Lista de perguntas frequentes com respostas claras e concisas.

ITEM 04 - Desenho e implementagao dos fluxos de atendimento

A solugdo devera possuir um ambiente de desenvolvimento (parametrizagéo) dos fluxos
de trabalho e de suas respectivas regras de negdcio para a prestacdo dos servigos.

A solucao deve permitir o inicio dos fluxos de atendimento a partir de diferentes canais (ex:
telefone, e-mail, chatbot), garantindo a integracéo e a continuidade do atendimento.

O sistema CRM deve oferecer acesso rapido ao histérico completo de interagbes do
cliente, permitindo visualizar o status e 0 andamento de todas as suas solicitagdes em um
unico painel.

A solugdo devera permitir a integracdo com sistemas de gestado financeira e cadastrais
para o controle e monitoramento do pagamento de boletos e titulos associados a
prestacao de servicos.

Permitir que o funcionario acompanhe o andamento atualizado dos servigos solicitados
pelo cliente com o detalhamento de todas as informacdes referentes a prestagdo do
servico, incluindo a execugao das fases de atendimento e de etapas do fluxo de trabalho
interno.

Permitir que o funcionario receba a solicitacdo do servico e realize as atividades
relacionadas a sua etapa do fluxo de trabalho, de acordo com regras definidas, dando
andamento a solicitagdo para as etapas seguintes.

Permitir que o funcionario assuma a responsabilidade pelo tratamento de um protocolo de
solicitacédo de servigo.

Permitir que o funcionario analise as solicitagbes com o auxilio de formularios e checklists
(listas de verificagdo) para marcar ou descrever as atividades realizadas durante uma
etapa do fluxo de trabalho interno.

Permitir que o funcionario encaminhe uma solicitagdo de servigo para outra geréncia,
grupo de atendimento ou para outro usuario, de acordo com as regras definidas para o
fluxo de trabalho.

Permitir que o funcionario envie e receba uma solicitagdo por e-mail para execucao de
etapas do servigo. Qualquer retorno (reply) via e-mail deve ser inserido na respectiva
solicitagao original, bem como seus anexos, e fornecer algum alerta para o funcionario.

Permitir que o perfil administrativo possa configurar o fluxo de trabalho interno do servigo,
estabelecendo prazos por etapa e algcadas de aprovacao.

Permitir que o perfil administrativo possa realizar o versionamento automatico dos fluxos
que estao sendo utilizados para prestacao de servigos e, caso necessario, o rollback para
versdes anteriores, sempre mantendo a integridade dos dados.

Permitir configurar servigos vinculados a operagodes financeiras como emissao de primeira
e segunda via de boletos e titulos, cobranca de titulos atrasados, recebimento de
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comprovante de pagamento com encaminhamento para baixa na unidade financeira, entre
outros.

e A solucdo deve possibilitar a criagdo e a gestdo de uma base de conhecimento completa e
acessivel, incluindo:

o FAQs (Perguntas Frequentes): Ferramenta para gerenciar e exibir as perguntas
mais comuns sobre os servicos da [Nome da Companhia], otimizando o tempo de
resposta.

o Base de Atendimento: Funcionalidade para construir, editar e compartilhar
conteudo relevante e preciso, unificando o conhecimento e garantindo a qualidade
das informacgdes em todos os canais de atendimento.

ITEM 05 - Treinamento no uso da solugao

a. A CONTRATADA devera fornecer um programa de treinamento abrangente para capacitar
os usuarios em todas as funcionalidades do sistema, de acordo com os médulos e perfis de
acesso definidos. O programa de treinamento devera incluir:

Modalidade:

e Treinamentos remotos (online), ministrados por meio de plataformas de videoconferéncia,
com recursos interativos e materiais de apoio.

Tipos de Treinamento:

e Treinamento inicial: Ocorrido durante a fase de implantagao, para apresentar a solugao e
capacitar os usuarios nas funcionalidades basicas.

e Treinamentos de reciclagem e aprofundamento: Oferecidos periodicamente para reforgar o
conhecimento e apresentar novas funcionalidades.

e Treinamentos sob demanda: Solicitados pela CONTRATANTE para atender necessidades
especificas (ex: digitalizagao de novos servigos, integragao com outros sistemas).

Organizagéao e Multiplicagao do Conhecimento:

e A CONTRATANTE sera responsavel por organizar as turmas de treinamento, buscando
otimizar a utilizagdo das vagas.

e A CONTRATANTE incentivara os participantes a atuarem como multiplicadores do
conhecimento, disseminando as informagdes para os demais usuarios.

Conteudo e Duracéo:

e O conteludo dos treinamentos devera abranger todas as funcionalidades do sistema, de
acordo com cada perfil de acesso.

e A duragao de cada treinamento sera definida em comum acordo entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA, considerando a complexidade dos temas e o nivel de conhecimento dos
participantes.

Treinamentos Especificos:

e A CONTRATANTE podera solicitar treinamentos técnicos especificos sobre temas como
integracdo com outros sistemas, gestdo de dados, segurancga e outros.
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e O conteudo e a duracdo dos treinamentos especificos serdo definidos em comum acordo
entre as partes.

Demandas de Treinamento:

e Os treinamentos serdo demandados pela CONTRATANTE por meio de Autorizacdo de
Servico (AS), emitida pelo gestor do contrato.

o A Autorizagdo de Servigo (SA) devera especificar o tipo de treinamento, o numero de
participantes, o local (se presencial) e a data desejada.

b.Para cada treinamento, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, para aprovacgao,
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos em relacéo a data de inicio da turma:

O programa detalhado do treinamento, incluindo:
¢ Objetivos de aprendizado especificos e mensuraveis para cada modulo.

¢ Conteudo programatico completo, com indicagdo dos topicos a serem abordados em cada
aula.

e Metodologia de ensino a ser utilizada (ex: aulas expositivas, demonstragdes praticas,
estudos de caso, exercicios em grupo, etc.).

e Cronograma detalhado das aulas, com indicagdo dos horarios de inicio e término.
O material de apoio a ser utilizado durante o treinamento, que devera:
e Ser completo, atualizado e estar em conformidade com o conteudo programatico.
¢ Ser fornecido em formato digital e em portugués (Brasil).

¢ Conter todos os exemplos, exercicios praticos, estudos de caso e referéncias bibliograficas
necessarios para o aprendizado.

¢ Ser disponibilizado aos participantes até a data de inicio da turma.
Ao final de cada treinamento, os participantes deveréo ser capazes de:

e Demonstrar conhecimento dos conceitos basicos e das caracteristicas de funcionamento
do sistema, através da aplicacdo em cenarios praticos.

e Utilizar as ferramentas do sistema em seu nivel de acesso, para realizar as tarefas do seu
dia a dia.

e Implementar os processos de negocio da Bahiagas no sistema, seguindo as instruges e
diretrizes fornecidas.

e Configurar as tabelas e parémetros do sistema, de acordo com as necessidades
especificas da Bahiagas.

A CONTRATANTE sera responsavel por disponibilizar os equipamentos (ex: computadores,
projetor, tela, etc.) e o acesso a internet para a realizagéo do treinamento.
A CONTRATADA sera responsavel por:

eInstalar e configurar o sistema no ambiente de treinamento.

eFornecer o material didatico e os manuais necessarios para o aprendizado.

eGarantir que o material esteja completo, atualizado e em portugués.

eDisponibilizar um instrutor qualificado para ministrar o treinamento.

Edital de Licitagdo N° 0025/2026 - Pagina 66 de 89



A

BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

EDITAL DE LICITAGAO
N° 0025/2026

ITEM 06 - Atualizagcao e Suporte da solucao

Servigos de Atualizacao: A CONTRATADA devera assegurar que a CONTRATANTE tenha
acesso continuo a versao mais recente da plataforma CRM, incluindo todas as
funcionalidades, corregdes de seguranca e melhorias de desempenho. Isso inclui:

e Aviso proativo: Notificacdo a CONTRATANTE sobre a disponibilidade de novas versoes,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, incluindo um resumo das alteracdes e
beneficios.

e Implementagdo planejada: Execucdo das atualizagcbes em coordenagdo com a
CONTRATANTE, em horarios de menor impacto e com testes prévios em ambiente de
homologacao.

e Documentacdo completa: Fornecimento de documentacdo detalhada sobre as novas
funcionalidades e alteragdes, em portugués (Brasil), para facilitar a adocao pelos usuarios.

Servicos de Suporte Técnico: A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico
especializado para garantir a operacdo continua e eficiente da solugcdo CRM. O suporte
técnico devera ser proativo, agil e focado na resolugdo dos problemas dos usuarios. O escopo
do suporte técnico inclui:

o Solicitagao de Suporte: Assisténcia aos usuarios na resolugdo de duvidas e problemas
relacionados ao uso da solugéo.

o Tempo de resposta: A CONTRATADA devera responder as solicitacées de suporte
em até 30 (trinta) minutos, de acordo com a prioridade do chamado.

o Base de conhecimento: Disponibilizacdo de uma base de conhecimento online,
completa e atualizada, com artigos, tutoriais e FAQs para auxiliar os usuarios na
resolucéo de problemas.

o Disponibilidade: O suporte técnico devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, por meio de telefone, chat e/ou ferramenta de Service Desk Online.

e Acesso aos Relatérios: A CONTRATANTE devera ter acesso a relatorios gerenciais
sobre todos os chamados, os quais deverao apresentar, no minimo: numero do chamado,
data de abertura do chamado, tipo do chamado, unidade solicitante, data de fechamento
do chamado, causa e solugéo do problema.

e Idioma: Todos os servicos de suporte e a documentagédo deverao ser fornecidos em
portugués (Brasil).

ITEM 07 - Unidades de Servigo Técnico (UST’s).

Servicos Técnicos Especializados (UST) compreendendo planejamento, desenvolvimento,
implantagdo e execucdo continuada de servigos de inteligéncia analitica, sob demanda.

¢ No intuito de promover melhorias na solucdo implementada e sustentagdo/ manutengao
evolutiva, a Contratada deve prever a possibilidade de fornecimento de servigo técnico
especializado durante toda vigéncia contratual, podendo ser acionado a cargo exclusivo da
CONTRATANTE.

e A contratada devera fornecer servico técnico especializado, com transferéncia de
conhecimento para os profissionais indicados pela contratante, mediante alocacédo de
profissionais especializados na solugao.
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Os servigos técnicos especializados serdao quantificados e demandados através de Ordens
de Servigo, compostas por Unidades de Servigo Técnico (UST’s), que é a unidade basica
para mensuragdo dos servigcos especificados neste termo, até o esgotamento da
quantidade total de Unidades de Servigo Técnico (UST’s) contratada.

Todos os custos de contratagcdo de profissionais que executardo os servicos técnicos
especializados, incluindo transporte, estadia e alimentagdao, bem como quaisquer outras
despesas inerentes a condugdo dos servicos contratados sdo de exclusiva
responsabilidade da contratada, e devem estar inclusos no custo total do servigo, sem
6nus adicional a contratante.

A contratante providenciara toda a infraestrutura e recursos fisicos necessarios a
prestacdo dos servicos contratados quando os servigos técnicos especializados forem
realizados nas instalacdes da contratante. O local de realizacdo dos servicos sera a
critério da contratante.

Os servigos serdo executados mediante emissdo de Ordem de Servico, a qual contera:
o Especificacdo das atividades a serem desenvolvidas para a consecucao do servigo.
o Quantidade de Unidades de Servigo Técnico necessarias a execugao do servigo.
o Prazo de conclusdo do servigo.
o Responsavel técnico da contratante que acompanhara o desenvolvimento dos
servigos.
o Responsavel técnico da contratada que respondera pela prestacdo dos servigos.

O Termo de Aceite de Fornecimento de Servico sera emitido apdés avaliacdo de
conformidade com as especificagcdes técnicas e prazos estabelecidos na Ordem de
Servico e demais condi¢des contratuais.

A contratada é responsavel pela prestacdo dos servicos caracterizados nas Ordens de
Servigo, devendo utilizar pessoal técnico qualificado e certificado para garantir a plena
qualidade dos produtos entregues.

As Unidades de Servico Técnico serdao utilizadas sob demanda, nao havendo
obrigatoriedade de contratagdo de sua totalidade durante a vigéncia contratual.

O modelo de prestacédo de servico adotado neste Termo de Referéncia adota uma unica
unidade de referéncia, denominada Unidade de Servigo Técnico (UST), que sera atrelada
as Ordens de Servigos com complexidade e duragéo predefinidas.

Para o modelo de UST a ser adotado, para cada servigo definido na Ordem de Servigo,
devera ser estipulado um esforco em horas, sendo que o total de Unidades de Servico
Técnico sera equivalente ao total de horas estipulado.

e Proporcionalmente ao do nivel de complexidade da atividade especificada, a
CONTRATADA devera definir a quantidade e qualificagao dos profissionais para atender a
demanda.
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ANEXO VI: FLUXOS ATUAIS
FLUXO ATUAL DE ATENDIMENTO - SAC (POS-VENDA)
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Quando a demanda chega via SAC (Cliente solicita a Bahiagas):
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ANEXO VIl - ESCOPO MACRO DOS SERVICOS

Estrutura Analitica do Projeto
1. Iniciagcao

e 1.1 Formagao da Equipe
e 1.2 Kick-off do Projeto
2. Planejamento
e 2.1 Levantamento do Ambiente
e 2.2 Desenho do Ambiente do Projeto
e 2.3 Planejamento Técnico e Administrativo
e 2.4 Cronograma do Projeto
e 2.5 Apresentacdo Formal e Aceite do Planejamento
3. Execugao
o 3.1 Disponibilizagdo dos Ambientes
o 3.1.1 Desenvolvimento
e 3.1.2 Homologacéo
e 3.1.3 Producio do Dynamics 365
e 3.2 Configuragao Inicial
e 3.2.1 Perfis de Acesso (Administrador e Personalizador)
e 3.3 Detalhamento dos Requisitos
e 3.4 Execucao das Atividades
4. Encerramento
e 4.1 Documento Técnico Final
e 4.2 Evidéncias de Configuracdes
e 4.3 Documento Final Administrativo
e 4.4 Close-out
5. Controle
e 5.1 Gestado do Projeto
e 5.2 Acompanhamento do Gerente de Projetos
o 5.3 Atas de Reunibes e Status Report
6. Detalhamento de Esforco

e 6.1 Gestdo de Clientes Potenciais
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e 6.2 Sales Insights

e 6.3 Gestado de Oportunidades

o 6.4 Gestao de Propostas

e 6.5 Gestao de Pedidos e Atividades de Vendas

e 6.6 Catalogo de Produtos e Gestao de Pregos

e 6.7 Gestdo de Metas e Parceiros

e 6.8 Multicanais de Entrada

e 6.9 Autoatendimento e Gestao de SLA's

e 6.10 Gestdo de Ocorréncias e Base de Conhecimento
e 6.11 Gestao de Atividades de Atendimento e Filas
e 6.12 Opinido do Cliente e KPIs

e 6.13 Gestao de Contas e Contatos

e 6.14 Integragdes Office 365

e 6.15 Gestao de Documentos e Templates

e 6.16 Agente Virtual - ChatBot

e 6.17 Seguranga

e 6.18 Setup da Ferramenta e Migragéo de Dados

e 6.19 Treinamento e Integracao

Cronograma em Sprints
Més 1
e Semana 1-2: Iniciacao
e Formacéo da Equipe
e Kick-off do Projeto
o Semana 3-4: Planejamento
e Levantamento do Ambiente

e Desenho do Ambiente do Projeto

Més 2
e Semana 5-6: Planejamento

e Planejamento Técnico e Administrativo
e Cronograma do Projeto
e Semana 7-8: Planejamento

e Apresentacdo Formal e Aceite do Planejamento
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e Semana 9-10: Execucao

e Disponibilizacdo dos Ambientes

e Semana 11-12: Execucao

o Configuragao Inicial
e Semana 13-14: Execucao

o Detalhamento dos Requisitos
e Semana 15-16: Execucgao

e Execucédo das Atividades

e Semana 17-18: Detalhamento de esforco e execucao
o Gestao de Clientes Potenciais
e Sales Insights

e Semana 19-20: Detalhamento de esforco e execucao
o (Gestao de Oportunidades

o Gestao de Propostas

e Semana 21-22: Detalhamento de esforco e execucao
o Gestao de Pedidos e Atividades de Vendas
o Catdlogo de Produtos e Gestédo de Pregos

e Semana 23-24: Detalhamento de esforco e execucao
o Gestdo de Metas e Parceiros

e Multicanais de Entrada

e Semana 25-26: Encerramento
e Documento Técnico Final
o Evidéncias de Configuragbes
e Documento Final Administrativo

e Fechamento

Plano de Comunicac¢ao do Projeto

Objetivos
e Garantir que todas as partes interessadas estejam informadas sobre o progresso do
projeto.

e Facilitar a colaboragéo entre as equipes da contratante e da contratada.
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e Assegurar que as decisdes e mudancgas sejam comunicadas de forma clara e oportuna.

Partes Interessadas
e Equipe da Contratante:

o Fiscal e Gerente do Contrato
e Area de Atendimento a Clientes
« Areade Vendas
e Equipe da Contratada:
e Gerente de Projeto
e Equipe Técnica

e Equipe de Suporte

Canais de Comunicagao
e Reunidoes Semanais: Para atualizacao de status e discussado de questdes emergentes.

o Emails: Para comunicacio formal e documentacéo de decisoes.

o Plataformas de Colaboragao: Uso de ferramentas como Microsoft Teams para
comunicacgao instantanea e compartilhamento de documentos.

o Relatérios de Status: Enviados semanalmente para todas as partes interessadas.

o Atas de Reunides: Documentacio das discussoes e decisdes tomadas durante as
reunioes.

Frequéncia
e Reunides Semanais: Para revisdo do progresso da semana anterior e planejamento da
semana atual.

e Relatérios de Status: Enviados toda sexta-feira.

o Emails: Conforme necessario, para atualizagbes urgentes ou comunicagao formal.

Responsaveis
o Gerente de Projeto da Contratada: Responsavel por coordenar as reunides e enviar
relatérios de status.

o Fiscal e Gerente do Contrato da Contratante: Responsaveis por revisar e aprovar as
comunicacgoes formais.

« Representantes das Areas de Atendimento e Vendas: Responsaveis por fornecer
feedback e comunicar necessidades especificas.

Escalonamento

e Questdes Técnicas: Escalonadas para a equipe técnica da contratada.

e Questdes Contratuais: Escalonadas para o fiscal e gerente do contrato da contratante.
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e Questoes de Atendimento ao Cliente: Escalonadas para a area de atendimento da
contratante.

Riscos mapeados e plano de mitigagcao

Escopo Mal Definido: Se o escopo nao for claramente definido e acordado, pode haver
mudangas frequentes que impactam o cronograma e o orgamento.

Mitigacao: Realizar sessdes de definicdo de escopo com todas as partes interessadas para
garantir clareza e consenso. Revisar e ajustar o escopo conforme necessario ao longo do
projeto.

Comunicagao: Falhas na comunicagao entre as partes interessadas podem levar a mal-
entendidos e desalinhamento dos objetivos do projeto.

Mitigagao: Implementar um plano de comunicag¢ao robusto, com reunides regulares e canais
de comunicacéo claros. Utilizar ferramentas de colaborag¢ao para facilitar a comunicagao
instantanea.

Recursos: A indisponibilidade de recursos humanos ou técnicos pode atrasar o progresso do
projeto.

Mitigacao: Planejar a alocagdo de recursos com antecedéncia e ter planos de contingéncia
para a indisponibilidade de recursos. Manter uma lista de recursos alternativos.

Tecnologia: Problemas técnicos ou falhas na configuragédo dos ambientes de Dynamics 365
podem afetar a execugéo do projeto.

Mitigacao: Realizar testes rigorosos e validagdes antes da implementagao. Ter suporte
técnico disponivel para resolver problemas rapidamente.

Integragao: Dificuldades na integracdo com sistemas existentes, como Office 365, podem
causar atrasos e retrabalho.

Mitigacao: Planejar e testar a integragcao com sistemas existentes em fases iniciais. Ter
especialistas em integracéo disponiveis para resolver problemas.

Treinamento: A falta de treinamento adequado pode resultar em baixa adogéo das novas
ferramentas e processos.

Mitigagao: Desenvolver um plano de treinamento abrangente e garantir que todos os usuarios
recebam treinamento adequado. Monitorar a eficacia do treinamento e ajustar conforme
necessario.
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ANEXO VIII - JUSTIFICATIVA PARA O MICROSOFT DYNAMICS 365

A contratacéo da solugdo CRM da Microsoft (Dynamics 365), especialmente ja sendo usuarios do
Office 365, apresenta diversas justificativas estratégicas e operacionais:

1.Integracao Nativa com o Ecossistema Microsoft:

Simplificagdo da Infraestrutura: A integragdo nativa com o Office 365 (agora Microsoft
365) elimina a necessidade de integracbes complexas e custosas com sistemas de
terceiros, simplificando a infraestrutura de Tl e reduzindo custos de manutencgao.

Produtividade Aprimorada: Os usuarios se beneficiardo da familiaridade com a interface
e da integracao perfeita entre o CRM e as ferramentas que ja utilizam diariamente, como
Outlook, Excel, Word, Teams e SharePoint, aumentando a produtividade. Exemplo:
acesso aos dados do CRM diretamente do Outlook, colaboracdo em documentos
diretamente do CRM, agendamento de reunides e acompanhamento de tarefas no Teams
vinculados aos registros do CRM.

Fluxos de Trabalho Otimizados: A integracdo permite automatizar fluxos de trabalho
entre as diferentes ferramentas, como o envio de e-mails personalizados diretamente do
CRM, a criagdo de documentos padronizados com base nos dados do cliente e o
compartilhamento de informacdes relevantes com a equipe através do Teams.

2.Reducgéo de Custos:

Custos de Treinamento Reduzidos: A familiaridade dos usuarios com o ambiente
Microsoft facilita o processo de treinamento e reduz os custos associados a adogao da
nova solucéo.

Custos de Integracao e Manutengao: A integragdo nativa minimiza os custos de
integragéo com outros sistemas e reduz os custos de manutengao da infraestrutura de TI.

3.Segurancga e Conformidade:

Seguranga Reforgada: O Dynamics 365 se beneficia da infraestrutura de seguranca
robusta da Microsoft, garantindo a protegéo dos dados dos clientes e a conformidade com
as normas de seguranga (ISO 27001, etc.) e regulamentacgées (LGPD, etc.).

Gerenciamento Centralizado: O gerenciamento de identidades e acessos é centralizado
no Azure Active Directory, simplificando a administracdo e garantindo a seguranca dos
dados, possibilitando integragdo ao Active Directory da companhia.

4 Escalabilidade e Flexibilidade:

Escalabilidade: O Dynamics 365 € uma solucdo escalavel que pode acompanhar o
crescimento da Bahiagas, permitindo adicionar novos usuarios e funcionalidades conforme
necessarios.

Flexibilidade: A plataforma oferece diversas opg¢des de personalizagao e customizacgao,
permitindo adaptar a solugéo as necessidades especificas da Bahiagas.

5.Inteligéncia Artificial e Analise de Dados:

Insights Aprimorados: O Dynamics 365 utiliza inteligéncia artificial (IA) e analise de
dados para fornecer insights valiosos sobre o comportamento dos clientes, 0 desempenho
das campanhas e as oportunidades de melhoria.
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Tomada de Decisao Embasada em Dados: A |IA auxilia na automacao de tarefas, na
personalizacdo da experiéncia do cliente e na tomada de decisbes estratégicas com base
em dados.

Previs6es de Vendas: O uso de IA pode auxiliar na previsdo de vendas, otimizando a
alocacao de recursos e o planejamento estratégico.

6.lnovagao Continua:

Atualizagées Constantes: A Microsoft investe continuamente no desenvolvimento e na
inovacdo do Dynamics 365, garantindo que a solugédo esteja sempre atualizada com as
ultimas tecnologias e tendéncias do mercado.

Acesso a Novas Funcionalidades: A Bahiagas tera acesso imediato as novas
funcionalidades e atualizacbes da plataforma.

7.Quadrantes magicos da Gartner:

O Quadrante Magico do Gartner € uma ferramenta grafica e analitica criada pela empresa de
pesquisa e consultoria Gartner, Inc. para fornecer uma visado geral do posicionamento competitivo
de empresas de tecnologia em um mercado especifico.

E uma ferramenta valiosa para:

Compreender o cenario competitivo de um mercado de tecnologia.
Identificar os principais fornecedores e suas forcas e fraquezas.
Avaliar se um fornecedor se encaixa nas necessidades de uma organizagao.

Tomar decisbes de compra mais informadas.

a)Quadrante Magico para Plataformas de Automagéao de Forga de Vendas

2024 Magic Quadrant =

COMPLETENESS OF VISION As of Jul 2024 © Garines, Inc
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b)Quadrante Magico para o CRM Customer Engagement Center

2024 Magic Quadrant

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of Oct 2024 © Gartnet, inc

c)Quadrante Magico para Plataformas de Automacéao de Marketing B2B

2024 Magic Quadrant =

ABILITY 10 EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of Sep 2024 © Gartrer, Inc

O Microsoft Dynamics esta no quadrante de lideres de mercado em todos esses cenarios.
Portanto, diante do exposto, é seguro dizer que o Microsoft Dynamics € um forte player para
atender nossos requisitos de CRM.
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ANEXO Il
(Q7 — PLANILHA DE PRECOS UNITARIOS)
Preco
Qrb Prego
Lote | Item Produto UND Valor | oor Iite
Maxima | ynitario Tota
da Ata
1 | D365 Customer Insights Sub Und/més 1
D365 Customer Insights Journeys T3 Interacted N
2 People Sub Add-on Und/més 10
3 | D365 Customer Service Sub per user Und/més 50
4 | D365 Customer Service Premium Und/més 30
o)
] 5 | D365 Sales Sub per user Und/més 30
()
§ 6 | Power Bl Pro Sub per user Und/més 10
‘S R .
§ 7 D365 Customer Voice Additional Response Sub 1K Und/més 10
= Survey Responses
SI 8 | Power Apps Premium Sub per user Und/més 60
9 | Copilot Studio Legacy USL Sub per user Und/més 10
10 Power.Pages Auth Users T1 Sub (100 Und/més 5
user/site/mo)
11 | Copilot Studio Sub (messages) Und/més 10
12 | Azure Communication Services Més 36
a 13 | Treinamento Hora 180
g 14 | Servigo de implanta¢do da solugdo CRM Sprint 12
(]
“ | 15 |Suporte 8/5 Més 30
(o]
© 16 | Unidades de Servigo Técnico (UST’s) usT 2.500
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ANEXO Il

(Q8 - CRITERIOS DE MEDIGAO)

1. OBJETIVO:

Definir os critérios a serem adotados pela CONTRATANTE para aprovacao das medigdes e
documentos de cobranca emitidos pela CONTRATADA, com base nas condi¢gbes contratuais.

2. APROVAGAO DAS MEDIGOES:

2.1.A CONTRATADA deve emitir os Boletins de Medi¢cdes ou documentos equivalentes para a
prévia aprovacdao da CONTRATANTE, considerando a(s) quantidade(s) de servigo(s)
realizado(s) e preco(s) unitario(s) estabelecido(s) na PLANILHA DE PRECOS UNITARIOS,
em conformidade com o MEMORIAL DESCRITIVO e demais condi¢des contratuais, sendo:

ITEM | PRODUTO CRITERIO
1 D365 Customer Insights Sub
) D365 Customer Insights Journeys
T3 Interacted People Sub Add-on
3 D365 Customer Service Sub per
user
4 D365 Customer Service Premium
5 D365 Sales Sub per user
6 Power Bl Pro Sub per user
D365 Customer Voice Additional . . .
7 Response Sub 1K Survey 0] consu[no sera .medlldoSz pago mensalmente, apds a
aprovacado pela fiscalizacdo da contratante.
Responses
3 Power Apps Premium Sub per
user
9 Copilot Studio Legacy USL Sub per
user
10 Power Pages Auth Users T1 Sub
(100 user/site/mo)
11 Copilot Studio Sub (messages)
12 Azure Communication Services
13 Treinamento 0 consu[no serd ‘med‘ido~e pago mensalmente, apds a
aprovacdo pela fiscalizagcdo da contratante.
Servico de implantag¢ao sera medido por Sprint e pago
da seguinte forma:
©70% - De forma proporcional a realizagao dos sprints
em relacdo ao planejado inicialmente pela
CONTRATADA. Conforme férmula abaixo:
» Servico de implantacio da Valor = Sprint Realizados / Sprint Planejados

solugdo CRM

©30% - Apds entrega do relatério final da Sprint, teste
e aprovacao pela Fiscalizag¢do.

Sprint Realizados: Se refere a quantidade de Sprint
realizada dentro de um periodo de medicdo. A
guantidade final de Sprint deverad ser igual ao planejado.
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Sprint Planejado: Se refere a quantidade de Sprint
informada pela CONTRATADA e aprovada pela
fiscalizagdo durante o planejamento do produto. Nao
podendo ser alterada.
O consumo sera medido e pago mensalmente, apds a
aprovacao pela fiscalizagcdo da contratante.
Servico de implantag¢ao sera medido por Sprint e pago
da seguinte forma:
©70% - De forma proporcional a realizagao dos sprints
em relagdo ao planejado inicialmente pela
CONTRATADA. Conforme férmula abaixo:
Valor = Sprint Realizados / Sprint Planejados

15 Suporte 8/5

o Amd f e .
Unidades de Servico Técnico ©30% - Apds eE\trega dg relétorlo final da Sprint, teste
16 (UST’s) e aprovacao pela Fiscalizacdo.

Sprint Realizados: Se refere a quantidade de Sprint
realizada dentro de um periodo de medigdo. A
guantidade final de Sprint deverad ser igual ao planejado.
Sprint Planejado: Se refere a quantidade de Sprint
informada pela CONTRATADA e aprovada pela
fiscalizagao durante o planejamento do produto. Nao
podendo ser alterada.

2.2.A aprovacao das medicbes pela CONTRATANTE deve ocorrer no prazo de até 15 dias,
contados da data de recebimento. N&o serdo computados neste prazo os dias em que a
aprovacgao ficou pendente para correcdo dos documentos ou por qualquer outro motivo de
responsabilidade da CONTRATADA.

3. CRITERIOS CONSIDERANDO:

3.1.0s pagamentos pelos servigos serao feitos de acordo com o progresso do trabalho, ou seja, a
medida que marcos percentuais definidos neste anexo forem alcangados.

3.2.Processo de Medicao
3.2.1. A cada més, a CONTRATADA ira medir os servigos ja concluidos.

3.2.2. O resultado dessa medi¢ao sera registrado em um documento chamado Boletim de
Medigao, que precisa ser aprovado pela fiscalizagdo da CONTRATANTE antes que
qualquer pagamento seja feito.

3.2.3. A CONTRATADA deve acompanhar e pode apresentar observagdes ou objecdes, que
serdo avaliadas pela CONTRATANTE.

3.3.Processo de Medigao

3.3.1.Nenhum pagamento sera realizado por servigos que ndo tenham sido executados,
independentemente do motivo (como atrasos por falta de permissdes, quebra de
equipamentos ou problemas causados por terceiros).

3.3.2.0 pagamento so sera liberado apos a aprovagéao da fiscalizagdo da CONTRATANTE.
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3.4.Discordancias e Erros na Medigao

3.4.1.Se a CONTRATADA discordar de algum valor ou quantidade na medicao aprovada pela
CONTRATANTE, deve formalizar a sua contestagcao ao gestor do contrato, com a
documentagdo que comprove sua posi¢ao, antes que a préxima medicao seja fechada.

3.4.2.Caso ocorra algum erro na medicao (seja um valor pago a mais ou a menos) e a fatura ja
tenha sido paga, o ajuste sera feito. A CONTRATADA emitira um Boletim de Medicao
Complementar (BMC) para submeter a CONTRATANTE.

4. PRAZO PARA PAGAMENTO:

1. Os documentos de cobranca s6 devem ser emitidos apds a aprovagao das medicdes pela
CONTRATANTE.

Os pagamentos serao efetuados pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias, contados da data
do recebimento dos documentos de cobranga aprovados.
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ANEXO IV

(Q12 - Diretrizes de Seguranga, Meio Ambiente e Saude para Contratos)

Conforme ANEXO Il (MEMORIAL DESCRITIVO) - ANEXO |: REQUISITOS DE SSMA
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ANEXOV
(Q15.1 - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE SERVIGO)

NAO SE APLICA
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ANEXO VI
(Q15.2 - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE SERVICO)

NAO SE APLICA.
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ANEXO VII

(Q15.3 - TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO)
(Minuta)

Tendo sido concluido(s) no dia ..../..../.... o(s) servigo(s) iniciado(s) no dia .../.../... e objeto do

(076011 7= | (o T o R , assinado em ..../..../.... entre a COMPANHIA DE GAS DA
BAHIA - BAHIAGAS © 3 ooioieeieiiciieeisecsessessessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssenssnsssssssessens ,
relativamente a contratacdo dos servicos de ..., , € ja

considerados em condicbes de aceitagdo definitiva conforme Termo de Recebimento
Definitivo de Servigo(s), consequentemente lavra-se o presente Termo de Encerramento do
Contrato.

A CONTRATADA d4 a BAHIAGAS neste ato, plena, rasa e geral quitagdo de todos os seus
direitos relativos ao Contrato acima mencionado, especialmente aqueles correspondentes ao
preco ajustado, para nada mais reclamar, sob qualquer titulo ou pretexto, com fundamento
no Contrato ora definitivamente quitado.

De comum acordo, as partes contratantes, pelos seus representantes abaixo assinados,
lavram este Termo de Encerramento do Contrato, em 02 (duas) vias de igual teor.

Salvador, ............... Ae e, de ....ccoe......

Pela CONTRATADA:

NOTA: Devera ser registrado em paragrafo especifico do Termo de Encerramento do
Contrato, o valor das multas porventura aplicadas pela BAHIAGAS, quer por atraso na
entrega dos servigos, quer pelo ndo cumprimento de outras condi¢cdes contratuais, bem
como serem citadas aquelas multas que tenham sido aplicadas e, posteriormente, relevadas
pela Diretoria, indicando, neste caso, os numeros da Ata, item e data da decisao respectiva.
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ANEXO VIl (@16 — MATRIZ DE RISCOS)

MATRIZ DE RISCO

DESCRICAO NIVEL
ID . CATEGORIA PROBABILIDADE | IMPACTO RISCO RESPOSTA CONTROLES | RESPONSAVEL
CAUSA EVENTO | CONSEQUENCIA (P) (1) (PXI)
Ocorréncia _— .
Impactos . ~ Revisdo e ajuste
de . Realizar sessGes | . "
diretos no . sistematico do
N mudangas de definicdo de
Definigdo frequentes cronograma de 1 3 3 )50 G (R €scopo ao
1 | Inadequada N0 escopo entrega e ) Gestao MUITO BAIXO MEDIO |MEDIO| as partes para Iongo do CONTRATANTE
de Escopo extrapolacdo do . projeto
durante a garantir o
~ orgamento . conforme a
execuc¢ao ) consenso inicial .
. previsto necessidade
do projeto
Falhas ou
.atrasos rla Atrasos nas Planejar e realizar | Disponibilizagdo
. integracao i
Dificuldades da solucio etapas de testes de de especialistas
de implantacdo e N 1 3 3 integracao em integracao
2 Integracao CRM com as necessidade de Gestdo MUITO BAIXO MEDIO |MEDIO| rigorosos ja nas |para resolucdo CONTRATADA
;. plataformas L . .
Tecnoldgica » retrabalho fases iniciais do |imediata de
) . técnico cronograma problemas
existentes
na Bahiagas
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ANEXO IX — MODELO DE TERMO DE NOMEAGAO DE PREPOSTO

Contrato NO ..o

Objeto do Contrato: ...........................

Por meio deste instrumento, @ ....ccccccoiiiviiimmnrneen. nomeia e constitui seu(sua)
preposto(a), o(a) Sr.(a) .......ccceeeeeeeennn. , inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
SOb 0O N% ..., , para exercer a representagao legal junto a BAHIAGAS, com

poderes para receber oficios, representar a contratada em reunides e assinar respectivas
atas - obrigando a contratada nos termos dela constantes, receber solicitacbes e
orientagdes para o cumprimento do contrato, notificagdes de descumprimento, de aplicacao
de penalidades, de rescisdo, de convocagdo ou tomada de providéncias para ajustes e
aditivos contratuais, e todas as demais que imponham, ou n&o, a abertura de processo
administrativo ou prazo para a contratada responder ou tomar providéncias, e para
representa-la em todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica desta
nomeacao, que é a conducio do contrato acima identificado.

Salvador, de de

(nome da contratada)
(nome e assinatura do representante legal)

(nome e assinatura do/a preposto/a)
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ANEXOR

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NA CONDIGAO DE MICRO EMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE.

(MODELO)

A
Companhia de Gas da Bahia - BAHIAGAS

Ref: EDITAL DE LICITAGAO N° 0025/2026

Para os fins do tratamento diferenciado e favorecido de que determina a Lei Complementar
n2 123/06, declaramos:

( ) Que estamos enquadrados, na data designada para o inicio da sessao publica, na
condicdo de microempresa € que ndao estamos incursos nas vedagoées a que se
reporta o §4° do art. 3° da Lei complementar n° 123/06.

( ) Que estamos enquadrados, na data designada para o inicio da sess&o publica, na
condicdo de empresa de pequeno porte e que nao estamos incursos nas vedagoes
a que se reporta o §4° do art. 3° da Lei complementar n° 123/06.

Declaramos ainda que para efeito do §1° do art. 43 da Lei complementar n® 123/06, havendo
restricio na nossa regularidade fiscal, e ndo apresentagdo da comprovagao desta
regularidade no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do momento da declaragéo
do vencedor, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, decaira o
nosso direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas em Lei

[Responsavel Legal - Licitante]
(Assinatura com firma reconhecida ou semelhante a firmada no contrato social)
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